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	 โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามพระราชดำร ิ สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี

ไดด้ำเนนิกจิกรรมทีใ่หค้วามสำคญัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สรา้งความเทา่เทยีมในโอกาสทางการศกึษา 

พัฒนาความรู้ และศักยภาพของเด็ก เยาวชน ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสทางสังคม มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538


	 ผลการดำเนินงานโครงการฯ มานานกว่า 10 ปี ได้สะสมความรู้ และประสบการณ์อันเกี่ยวข้องกับ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีในโรงเรียน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที (Information 

and Communication Technology: ICT) คณะกรรมการโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามพระราชดำรฯิ 

ไดเ้ลง็เหน็วา่ ควรไดม้กีารนำความรู ้และประสบการณ ์ทัง้ทีไ่ดร้บัจากการดำเนนิโครงการฯ และจากองคค์วามรู้

ทีม่ผีูศ้กึษามากอ่นมาเรยีบเรยีงเผยแพร ่เพือ่ใหค้รแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาไดเ้รยีนรูว้ธิกีารทำงาน ลดความเสีย่ง

จากการลองผดิลองถกู กอ่ใหเ้กดิประสทิธผิลในการดำเนนิกจิกรรมในลกัษณะเดยีวกนัมากขึน้ คณะกรรมการฯ 

จึงได้จัดทำโครงการผลิตชุดความรู้ ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีในโรงเรียน


	 “การบริหารจัดการเทคโนโลยีในโรงเรียน: คู่มือสำหรับผู้บริหาร” เล่มนี้ เป็นชุดความรู้อันเกิดจาก

โครงการดังกล่าว หากผู้บริหารยังไม่รู้ว่าจะบริหารจัดการเทคโนโลยีในโรงเรียนอย่างไร เพื่อให้เกิดการใช้อย่าง

คุ้มค่า คู่มือเล่มนี้อาจให้คำตอบได้ 


	 การถา่ยทอดความรูเ้กีย่วกบัแนวคดิ แนวทาง และแนวปฏบิตัใินการบรหิารจดัการเทคโนโลยใีนโรงเรยีน 

ในเอกสารเล่มนี้ มีเทคนิคในการสร้างจุดเด่นให้กับแก่นของสาระ เช่น อัญเชิญพระราชดำรัสของสมเด็จ 

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพิ่มเกร็ดความรู้ เน้นประโยคที่น่าสนใจบางช่วงบางตอน บอก

วิธีการทำงานเป็นขั้นเป็นตอน และนำผลที่ได้จากประสบการณ์จริงมาเป็นตัวอย่างประกอบการอธิบาย 


	 ขอขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์กลัยา แมน้มนิทร ์ทีไ่ดอ้ทุศิเวลาคน้ควา้ เรยีบเรยีง เพือ่นำเสนอ

เนื้อหาที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนในประเทศไทย


	 โครงการฯ หวงัเปน็อยา่งยิง่วา่ผูบ้รหิารสถานศกึษา จะไดน้ำความรูจ้ากคูม่อืเลม่นี ้ ไปใชใ้นการบรหิาร 

จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน เพือ่ใหเ้กดิการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ และเกดิประโยชนส์งูสดุตอ่นกัเรยีน 

อนัเปน็การดำเนนิงานตอบสนองแนวพระราชดำรขิองสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีสบืไป
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	 การบรหิารจดัการเทคโนโลยใีนโรงเรยีน: คูม่อืสำหรบัผูบ้รหิาร ฉบบันี ้ ไดน้ำเนือ้หาจากหนงัสอื Making 

Technology Standards Work for You: A Guide for School Administrators  เขียนโดย Susan 

Brooks-Young. มาปรับ เรียบเรียง และเพิ่มเติมเนื้อหาให้เข้ากับบริบทของโรงเรียนในประเทศไทย เพื่อเป็น

คู่มือให้ผู้บริหารและนักการศึกษา มองเห็นแนวทาง และขั้นตอนการทำงานในการบริหารจัดการเทคโนโลยีใน

โรงเรียน ประกอบด้วยเนื้อหา 4 บท ดังนี้  


บทที่	1	 เรื่อง วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ ให้ความรู้ภาวะผู้นำ และการดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม


บทที	่2	 เรือ่ง เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรยีนการสอน บอกบทบาทครแูละบทบาทผูบ้รหิาร กระบวนการ 

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของคร ู ขัน้ตอนการดำเนนิงานในการเลอืก ใช ้ และประเมนิเทคโนโลย ี

การประยุกต์ใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระวิชา การสนับสนุนครูแกนนำ และ

การสนับสนุนให้ครูทำวิจัย


บทที	่3	 เรือ่ง การบรหิารจดัการเทคโนโลย ี บอกสิง่ทีค่วรคำนงึถงึในการจดัหาอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วร ์

ไดแ้ก ่ความเขา้กนัได ้การใชข้อ้มลูชว่ยในการตดัสนิใจ การสรา้งสภาพแวดลอ้ม การจดัสรร

งบประมาณ การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและการทดแทน ตลอดจนการตดิตามและประเมนิผล

การใช้เทคโนโลยี


บทที	่4 เรือ่ง สงัคม กฎหมาย และศลีธรรม อธบิายความรบัผดิชอบ กบักระบวนการตดัสนิใจประเดน็ 

ด้านสังคม กฎหมาย และจริยธรรม ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

อาชญากรและอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ภัยออนไลน์  และสุขภาพกับการใช้เทคโนโลยี


	 การทำงาน 3 ขั้นตอนที่แทรกอยู่ในแต่ละบท ได้แก่ ขั้นทบทวน/สำรวจว่ามีอะไร และกำลังทำอะไร

กับสิ่งที่มี ขั้นการนำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน และขั้นต้องทำอะไรต่อเพื่อให้ถึง

เป้าหมาย เป็นขั้นตอนหลักที่ผู้บริหารสามารถนำไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ ต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีใน

โรงเรียนได้เป็นอย่างดี  


	 กราบขอบพระคณุ ดร.ทวศีกัดิ ์กออนนัตกลู ดร.ชฎามาศ ธวุะเศรษฐกลุ ทีก่รณุาตรวจทาน ใหค้ำชีแ้นะและ

ขอ้คดิเหน็ทีม่คีา่ยิง่ ขอขอบพระคณุ คณุพชัร ีบศุราวงศ ์คณุวรฒุ สงัขส์วุรรณ ทีช่ว่ยแปลหนงัสอื และขอขอบพระคณุ 

ทีมงานในฝ่ายเลขานุการโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ    

สยามบรมราชกุมารี ทุกท่านที่ช่วยตรวจทาน จัดหาภาพประกอบ และให้ข้อมูล กระทั่งคู่มือเล่มนี้สำเร็จ  

ออกมาเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์
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บทที่ 1 

วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์





วัตถุประสงค ์หลังจากอ่านบทนี้แล้วสามารถ





•	 บอกคุณสมบัติของผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำได้


•	 อธิบายขั้นตอนการจัดทำ วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ได้


•	 บอกปัจจัยสำคัญที่ทำให้แผนกลยุทธ์ประสบความสำเร็จได้


•	 รู้วิธีปรับเปลี่ยนทัศนคติด้านเทคโนโลยีให้เป็นบวก


•	 รู้วิธีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง


•	 การสนับสนุนนโยบายหรือโครงการที่รองรับแผนเทคโนโลยี


•	 นำขั้นตอนและแนวทางดำเนินกิจกรรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทของแต่ละโรงเรียน




10 การบริหารจัดการเทคโนโลยีในโรงเรียน: คู่มือสำหรับผู้บริหาร

	 เกร็ด ความรู้ : ภาวะผู้นำ


	 ผู้นำ คือบุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทั้งหลายรวมกัน โดยที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็ตาม 

หรอืทำการรว่มกนักต็ามใหพ้ากนัไปดว้ยด ีสูจ่ดุหมายทีด่งีาม ทีว่า่พากนัไป กใ็หพ้ากนัไปดว้ยดนีัน้ หมายความ

วา่ไปโดยสวสัด ีหรอืโดยสวสัดภิาพ ผา่นพน้ภยัอนัตรายอยา่งเรยีบรอ้ย และเปน็สขุ แลว้กบ็รรลถุงึจดุหมาย 

ที่ดีงาม ซึ่งขอเติมอีกหน่อยว่า “โดยถูกต้องตามธรรม” (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546)  


	 ภาวะผูน้ำ กค็อืคณุสมบตัขิองผูน้ำ เชน่ สตปิญัญา ความดงีาม ความรูค้วามสามารถของบคุคลที ่

ชักนำให้คนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงาม ดังที่กล่าวข้างต้นแล้วนั้น คุณสมบัติ 

ของผู้นำมีหลายอย่างหลายด้านแยกไปตามสิ่งที่ผู้นำจะต้องเกี่ยวข้อง คือ ผู้นำจะต้องมีความสามารถใน

การทีจ่ะไปเกีย่วขอ้งหรอืปฏบิตัติอ่สิง่เหลา่นัน้ทกุอยา่งใหถ้กูตอ้งและไดผ้ลด ีไดแ้ก ่ตวัผูน้ำเอง ผูต้าม จดุหมาย 

หลักการและวิธีการ สิ่งที่จะทำ และสถานการณ์ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546) 


	 ผูน้ำการเปลีย่นแปลง ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงสามารถเหน็ไดจ้ากผูน้ำเปน็ผูเ้ปลีย่นแปลงผูร้ว่มงาน 

และผู้ตามทำให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองตนเอง และมองงานในแง่มุม หรือกระบวนทัศน์ใหม่ๆ ทำให้เกิด

การตระหนกัรูใ้นเรือ่งวสิยัทศัน ์ภารกจิของทมีและองคก์าร พฒันาความสามารถของผูร้ว่มงาน และผูต้าม

ไปสูร่ะดบัความสามารถทีส่งูขึน้ และมศีกัยภาพมากขึน้ (Bass & Avolio.1994:2:Bass. 1999:9-10 อา้ง 

ในเอกสารประกอบการพฒันา หลกัสตูรพฒันาผูน้ำการเปลีย่นแปลง เพือ่รองรบัการกระจายอำนาจสำหรบั

ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา: 2550)


	 ผู้นำคนใหม่ เหนือกว่าการเป็นผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา คือการสร้างความคิด ความมั่นใจ 

และทศันคตใิหเ้กดิขึน้ในกลุม่ครขูองโรงเรยีน ดว้ยการยกยอ่งสง่เสรมิใหค้รมูทีศันคตทิีด่ตีอ่ตนเอง มทีศันคต ิ

ที่ดีและมีความมั่นใจต่อการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และให้ครูรู้จักเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ

ตนเองเพื่อเตรียมตัวเป็นผู้นำด้านการใช้เทคโนโลยี กล่าวง่ายๆ ก็คือ ผู้นำที่สามารถสร้างผู้นำคนใหม่ให้

เกิดขึ้นได้ยิ่งใหญ่กว่าการเป็นผู้นำคนเดียว


บทที่ 1

วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ
์



	 ปัจจุบันหลายโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ และทันสมัยไม่แพ้บริษัทใหญ่ๆ หรือ

มหาวทิยาลยัชัน้นำ แตน่กัเรยีนโรงเรยีนนัน้กไ็มไ่ดเ้กง่ หรอืประสบความสำเรจ็ทางดา้นการศกึษามากกวา่โรงเรยีน

อื่นๆ ที่ไม่มีคอมพิวเตอร์แต่อย่างใด ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษายังไม่มีวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยี วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีจะเป็นความคาดหวัง หรือเป้าหมายหลัก เปรียบเสมือนธงบนเสาที่ปักไว้

ไกลๆ ให้ทุกคนมองเห็น ส่วนแผนกลยุทธ์เปรียบเสมือนเส้นทางและกระบวนการจัดทัพเดินทางสู่เป้าหมาย 

แต่แม่ทัพจะจัดกระบวนทัพและรวมพลังให้ทุกคนเดินทางไปสู่เป้าหมายได้อย่างไรนั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบ

หลายอย่าง ที่สำคัญอย่างยิ่ง คือต้องมี ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
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การจัดทำวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี 




	 ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียน มีสาเหตุมาจากทัศนคติมากกว่า

ความสามารถดา้นเทคโนโลย ีทัง้นีเ้พราะมผีูค้น้พบวา่ มนษุยส์ามารถเปลีย่นแปลงชวีติตนเองไดโ้ดยการเปลีย่น 

แปลงทศันคตแิละมคีวามมัน่ใจในสิง่ทีก่ระทำ ผูบ้รหิารสถานศกึษาจำเปน็ตอ้งใชค้วามสามารถและความพยายาม

ในการปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้ม และทศันคตดิา้นเทคโนโลยขีองตนเองและครใูนโรงเรยีน โดยดำเนนิตาม

แนวพระราชดำริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ความว่า


“อย่างไรก็ตามในกระบวนการพัฒนา ทรงทำอย่างค่อยเป็นค่อยไป ด้วยเข้า
พระทัยดีว่า การจะปรับสภาพแวดล้อม และปรับเปลี่ยนทัศนคติผู้เกี่ยวข้อง 
เช่น ครู ผู้บริหารโรงเรียน ฯลฯ ให้ยอมรับ และหันมาใช้เทคโนโลยี มิใช่
ทำได้ง่ายนัก หลายโรงเรียนยังมีข้อจำกัดทางกายภาพอยู่มาก จึงมิได้มุ่ง
เน้นที่การลงทุนทางเทคโนโลยีว่าต้องใหม่ที่สุดในช่วงเวลานั้น .......”

 


อ้างจากหนังสือ  “เจ้าฟ้าไอที  รัตนราชสุดา  สารสนเทศ”

จัดทำโดย โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามพระราชดำริ (2547:28) 


แนวพระราชดำร
ิ

การปรับเปลี่ยนทัศนคต
ิ
	 ลองถามตนเองดวูา่เคยมทีศันคตทิีด่หีรอืไมด่ตีอ่สิง่ใดบา้ง และอะไรคอืปจัจยัทีท่ำใหเ้รามทีศันคตอิยา่งนัน้ 

คำตอบที่ได้จะเป็นตัวสะท้อนให้พบว่าทัศนคติเกิดจาก แนวคิด ความเชื่อ และประสบการณ์ที่เข้ามากระทบ

กับตัวเรา ซึ่งล้วนส่งผลต่อการมีพฤติกรรมโต้ตอบ ทั้งทางบวกและทางลบ 






 ทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรม และพฤติกรรมของคนเราปรับเปลี่ยนได้

ภายใต้เงื่อนไขของสิ่งแวดล้อมที่สร้างความมั่นใจให้กับผู้กระทำ


	 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรได้ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยม และนำแนวคิดมา

ประยุกต์ใช้ในการสร้างทัศนคติ ให้กับตนเองและครูในโรงเรียน ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม

ทีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง คอื ทฤษฎขีองนกัสรรีะวทิยาชาวรสัเซยีชือ่ พาฟลอฟ 

ทฤษฎดีงักลา่วมแีนวคดิหลกั 3 ประการ คอื (Pavlov,1849-1936.อา้งใน http://ednet. 

kku.ac.th/~sumcha/tar) 


Ivan Pavlov
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1.	 พฤติกรรมทุกอย่างสามารถเรียนรู้และสังเกตได้                                        


2.	 พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนรู้ที่เป็นอิสระหลายอย่าง


3.	 แรงเสริมช่วยทำให้พฤติกรรมเกิดขึ้นได้ 


	 การเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม หมายถึงการเรียนรู้ใดๆ ก็ตามที่มีการเกิดตามลำดับสอง

ขัน้ตอน ขัน้ตอนแรก คอืการเรยีนรูข้องตนเอง กลา่วคอืบคุคลจะมกีารเรยีนรูแ้ละมพีฤตกิรรมตอบสนองตอ่สิง่เรา้

ทีเ่คยประสบมาโดยอตัโนมตั ิและไมส่ามารถควบคมุพฤตกิรรมได ้เชน่ หมาเหน็เนือ้แลว้นำ้ลายไหล คนกระพรบิตา

เมื่อมีลมผ่าน เป็นต้น ขั้นที่สองเป็นการเรียนรู้เกิดขึ้นเพราะความใกล้ชิดและการฝึกหัด โดยการนำสิ่งเร้าที่มี

ลักษณะเป็นกลาง หมายถึงสิ่งเร้าที่ไม่สามารถทำให้เกิดการตอบสนองได้มาเป็นเงื่อนไขควบคู่กับสิ่งเร้าที่ทำให้

เกิดการตอบสนองโดยอัตโนมัติในเวลาใกล้เคียงกัน และทำซ้ำๆ ในที่สุดสิ่งเร้าที่เป็นกลางจะมีผลทำให้ผู้เรียน

เกิดการตอบสนอง ดังผลการทดลอง ต่อไปนี้


	 ผลการทดลองของพาฟลอฟ ขั้นตอนแรก เขาเอาเนื้อให้สุนัข สุนัขเห็นเนื้อ แล้วน้ำลายไหล ขั้นตอน

ตอ่มาเขาใชก้ระดิง่เปน็ตวักลางควบคูก่บัการใหเ้นือ้ โดยสัน่กระดิง่กอ่นทีจ่ะเอาเนือ้ใหแ้กส่นุขั ประมาณ 25 ถงึ 

50 วนิาท ีและทำซำ้ควบคูก่นัหลายครัง้ หลงัจากนัน้เมือ่ใกลถ้งึเวลาใหอ้าหารสนุขั เขาใชว้ธิสีัน่กระดิง่อยา่งเดยีว

ปรากฏว่าสุนัขยังคงมีน้ำลายไหล (ที่ข้างแก้มของสุนัขติดเครื่องมือวัดระดับการไหลของน้ำลายไว้) ปรากฏการ

เช่นนี้เรียกว่า สุนัขเกิดการเรียนรู้โดยวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค   


	 ผลการทดลองของวตัสนั (John B.Watson) นกัจติวทิยาชาวอเมรกินั วตัสนัไดน้ำทฤษฎขีองพาฟลอฟ 

มาทดลองกับคน คนมักมีอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น กลัว รัก พอใจ และไม่พอใจ ผลการทดลองตามแนว

ความคิดของวัตสัน ดำเนินการกับหนูน้อยอัลเบิร์ตซึ่งปกติเป็นเด็กชอบหนูขาว ดังนี้  





	 1	 เคาะแผ่นเหล็ก ให้เสียงดัง		  อัลเบิร์ต กลัว1


	 2	 เคาะแผ่นเหล็ก						
     

		  หนูขาว                                                                                         


	 3	 หนูขาว				    อัลเบิร์ต กลัว2


           


	 คำอธิบาย ในขั้นตอนที่สองขณะที่อัลเบิร์ตยื่นมือไปจับหนูเสียงแผ่นเหล็กดังขึ้น ทำให้หนูน้อยกลัว 

กระทำคู่กันเช่นนี้เจ็ดครั้ง ในระยะเวลาหนึ่งสัปดาห์ ปรากฏว่า หนูน้อยเพียงแต่เห็นหนูขาวก็แสดงความกลัว

ทนัท ีทัง้ๆ ทีเ่คยชอบหนขูาวมากอ่น ใหส้งัเกตวา่ คำ “กลวั” มเีลขหอ้ยตามตา่งกนั เพราะมคีวามหมายตา่ง

กนั กล่าวคือ กลัว 1 หมายถึงอัลเบิร์ตกลัวหนูขาวที่มาพร้อมแผ่นเหล็ก แต่ กลัว 2 หมายถึง อัลเบิร์ตจะ

เปลี่ยนพฤติกรรมกลัวหนูขาวทุกตัวที่เห็นแม้ไม่มีเสียง 


	 หลังจากนั้นวัตสันได้แก้ความกลัวของหนูน้อยอัลเบิร์ต โดยให้มารดาของหนูน้อยอัลเบิร์ตอุ้มในขณะ

นกัจติวทิยานำหนขูาวมาใหอ้ลัเบริต์จบั ตอนแรกอลัเบริต์จะรอ้งไหเ้พราะความกลวั แตห่ลงัจากแมพ่ยายามปลอบว่า

ไม่น่ากลัวอะไรพร้อมเอามือจับหนูขาวลูบตัวหนูขาวอยู่จนกระทั่งอัลเบิร์ตหายกลัวหนูขาว สามารถเอามือแตะ

หนขูาวได ้การทดลองดงักลา่วแสดงใหเ้หน็วา่ ทศันคตสิง่ผลตอ่พฤตกิรรม และพฤตกิรรมของคนเรา ปรบัเปลีย่นได ้

ภายใตเ้งือ่นไขของสิง่แวดลอ้มทีส่ามารถสรา้งความความมัน่ใจใหก้บัผูก้ระทำ ผูน้ำทฤษฎพีฤตกิรรม นยิมตามแนว

ความคดิของวตัสนัมาประยกุตใ์ชใ้นการรกัษาคนไขท้ีม่คีวามกลวัสิง่แปลกๆ คอื จติแพทยช์ือ่โวลเพ (Wolpe) 

เขาได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่งพฤติกรรมบำบัด  





อัลเบิร์ต กลัว1
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	 1.	การปรับเปลี่ยนทัศนคติในการเรียนการสอน




	 ครูสามารถนำทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติในการเรียนการสอน ดังนี้


	 


		  1	ครูสอนดี มีเมตตา			   นักเรียนชอบ 1


		  2	ครูสอนดี มีเมตตา


			   วิชาคณิตศาสตร์                                                                                      


		  3	วิชาคณิตศาสตร์			   นักเรียนชอบ 2





	 คำอธิบาย โดยทั่วไปนักเรียนจะชอบครูมีความรู้ สอนดี มีเมตตา หากครูสอนดี มีเมตตาคนนั้นเป็น

ครูสอนวิชาคณิตศาสตร์ จะทำให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ และชอบเรียนคณิตศาสตร์ไปด้วย 

และถา้นกัเรยีนไดเ้รยีนวชิาคณติศาสตร ์กบัครสูอนด ีมเีมตตา ตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษา จะสง่ผลใหน้กัเรยีน

มทีศันคต ิ ที่ดีต่อคณิตศาสตร์ และชอบเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาต่อไปโดยไม่

ขึ้นกับครูผู้สอน  





	 2.	การปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงาน

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษามกัพบเหน็การกระทำของครทูัง้ทีท่ำถกูตอ้ง และทำไมถ่กูตอ้ง มทีางเลอืกสองทาง 

คอื เลอืกกลา่วตกัเตอืนครทูีท่ำไมถ่กูตอ้งกอ่น หรอืเลอืกทีจ่ะชมเชยครทูีท่ำถกูตอ้งกอ่น หากเลอืกทีจ่ะดดุา่ วา่กลา่ว 

ตักเตือน ครูที่กระทำไม่ถูกต้องก่อน ให้ทบทวนผลการนำทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ ถ้าท่านเห็นด้วยกับเงื่อนไขที่แสดงด้านล่าง จงเลือกทางสนับสนุนหรือชมเชยครทูีท่ำถกูตอ้งกอ่นเสมอ 

การชมเชย ชมเชยตอ่หนา้ผูอ้ืน่ได ้แตก่ารดดุา่ วา่กลา่วไมค่วรกระทำตอ่หนา้คนอืน่ๆ และหากทา่นเคยกลา่วชม

ครคูนนัน้มากอ่นทีจ่ะวา่กลา่วตกัเตอืน การวา่กลา่วตกัเตอืนของทา่นจะมผีลตอ่การกระทำของคร ู


	 


		  1	การดุด่า ว่ากล่าว			   ไม่ชอบ เกลียด 1


		  2	การดุด่า ว่ากล่าว   


			   ผู้บริหาร                                                                                      


		  3	ผู้บริหาร				    ไม่ชอบ เกลียด 2





	 คำอธิบาย โดยทั่วไปทุกคนจะไม่ชอบการดุด่า โดยเฉพาะการดุด่า ว่ากล่าวต่อหน้าผู้อื่น ครูที่พบกับ

ผู้บริหารที่มาพร้อมกับการดุด่า ว่ากล่าว บ่อยครั้ง จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้บริหาร พาลหลบหน้า และไม่ชอบ 

ผู้บริหารคนอื่นๆ ด้วย    


	 มนุษย์มีการรับรู้ต่างกัน ดังนั้น เหตุผล หลักการ และความเชื่อจึงแตกต่างกันด้วย ผู้นำสถาน

ศึกษาที่ประสบความสำเรจ็ จะทำใหค้รใูนโรงเรยีนรกั และศรทัธาเสยีกอ่น เมือ่อธบิายเหตผุลขอความรว่มมอื

จะไดก้ารยอมรบั และคลอ้ยตาม เงือ่นไขการสรา้งทศันคตดิา้นเทคโนโลยใีนโรงเรยีนใหเ้ปน็บวก จงึควรเริม่จาก

สิง่ทีค่รชูอบ เชน่ 


นักเรียนชอบ 1


ไม่ชอบ เกลียด 1
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		  1	ชมเชย สนับสนุน				    ชอบ 1


		  2	ชมเชย สนับสนุน   


			   ไอซีที                                                                                      


		  3	 ไอซีที					     ชอบ 2


	 


	 ทศันคตติอ่การใชไ้อซทีขีองครจูะบวกหรอืลบ ขึน้อยูก่บัความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการนำ 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมตามแนวความคิดของวัตสัน มาประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้ทั้งกับตนเองและ

ครูในโรงเรียน การให้ครูได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดทำวิสัยทัศน์และวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี นับได้ว่า

เป็นการสร้างทัศนคติด้านบวกให้กับครู กล่าวคือ เมื่อครูได้รับรู้เกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ และแผนการนำเทคโนโลยี

ไปใช้ในการเรียนการสอน จะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ และความรู้ความเข้าใจเหล่านี้ส่งผล

ให้ครูมีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยีรวมถึงไอซีทีไปใช้ในการเรียนการสอนในที่สุด





การพัฒนาวิสัยทัศน์

	 ปัจจุบันคำว่า วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นศัพท์ที่ผู้บริหารสถานศึกษาคุ้นเคยกันแล้ว เพราะมักเจอกับ

เจ้าคำๆ นี้ แปะไว้ตามข้างผนังอยู่เกือบทุกองค์กร การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของโรงเรียนเป็นการประกาศว่า

โรงเรียนหรือนักเรียนของตนจะเป็นอย่างไร เพื่อให้ผู้ปกครองได้ตัดสินใจว่าจะนำบุตรหลานของตนเข้าเรียนใน

โรงเรียนนี้หรือไม่ นอกเหนือจากการมีวิสัยทัศน์ในภาพรวมของโรงเรียนแล้ว โรงเรียนสามารถจัดทำวิสัยทัศน์

ด้านต่างๆ ได้ตามความเหมาะสมและสถานการณ์ เพื่อกำหนดทางเลือกในการเดินไปสู่อนาคต เช่นวิสัยทัศน์

ด้านเทคโนโลยี ที่แสดงให้เห็นถึงการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่ปราศจากการยึดติดกับวิธีการเดิมๆ 


	 การทำความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวิสัยทัศน์ มีมุมมองจาก ผศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ (พสุ เดชะรินทร์ : 

2547) วา่คงจะตอ้งเริม่ตน้จากการทำความเขา้ใจวา่อะไรใชว่สิยัทศัน ์อะไรไมใ่ชว่สิยัทศัน ์และอะไรคอืคณุลกัษณะ 

ที่ดีของวิสัยทัศน์ สรุปได้ดังนี้


	 อะไรใช่วิสัยทัศน์ : วิสัยทัศน์ เป็นการมองไปในอนาคต (Future Perspective) เป็นการบอกถึงสิ่งที่

องค์กรอยากจะเป็นในอนาคต เป็นการบอกถึงทิศทางขององค์กรในอนาคต เป็นความคาดหวัง ข้อสมมติฐาน 

ที่มีโอกาสของความเป็นไปได้ เป็นสิ่งที่ไม่มีถูกหรือผิด เป็นความคาดหวังถึงสิ่งที่เราอยากเห็นในอนาคตอันใกล้ 

ส่วนใหญ่การกำหนดวิสัยทัศน์จะอยู่ไม่เกิน 5 ปี


	 อะไรไม่ใช่วิสัยทัศน์ : วิสัยทัศน์ไม่ใชค่ำสั่งสอนหรือคติประจำใจขององค์กร ไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น

ในปัจจุบัน ไม่ใช่สิ่งที่กำหนดแล้วจะใช้ไปจนชั่วนิจนิรันดร์ แต่ก็ไม่ใช่สิ่งที่จะเปลี่ยนกันไปทุกปี 


	 อะไรคือคุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์ : ผศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ บอกว่าได้อ่านเจอคุณลักษณะที่ดีของ

วิสัยทัศน์มาจากหนังสือเล่มหนึ่ง พบว่าคุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์มีด้วยกันหกประการ ได้แก่


1)  ภาพฝันในอนาคต (Imaginable) 


2)  มีความดึงดูดและน่าสนใจสำหรับบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (Desirable)


3)  มีโอกาสของความเป็นไปได้ (Feasible)


4)  มีความชัดเจนเพียงพอที่จะเป็นจุดอ้างอิงสำหรับการตัดสินใจที่สำคัญขององค์กร(Focused)


5)  มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Flexible)


6)  สามารถสื่อสารได้ง่ายและชัดเจน (Communicable)


ชอบ 1




15วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ ์

	 วสิยัทศัน ์และแผนกลยทุธท์ีด่คีวรมาจากทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง แตไ่มค่วรมากเกนิไปเพราะจะทำใหก้ารแสดง 

ความคดิเหน็ทำไดไ้มท่ัว่ถงึ หรอืทำใหเ้กดิคำถาม หรอืมกีารโตเ้ถยีงกนัอยา่งไมม่ทีีส่ิน้สดุ ควรเชญิเฉพาะ “ตวัแทน” 

ของกลุ่มที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มมาเข้าร่วม แนวทางการดำเนินการในการจัดทำวิสัยทัศน์ มีดังต่อไปนี้


	 •	 เริ่มจากการกำหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่จะเข้าร่วมประชุม ซึ่งปกติกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจะประกอบด้วย 

กลุม่นกัเรยีน คร ูอาจารย ์ผูป้กครอง และเจา้หนา้ทีอ่ืน่ๆ ในโรงเรยีน รวมทัง้ตวัแทนของกรรมการสถานศกึษา 

และชุมชน เราต้องการ “ตัวแทน” จากแต่ละกลุ่มเข้าร่วมวางแผน โดยที่ตัวแทนเหล่านั้นจะต้องเป็นตัวกลาง

สื่อสาร กับคนอื่นๆ ในกลุ่มตัวเองด้วย ทั้งนี้แต่ละกลุ่มจะต้องเลือกบุคคลในกลุ่มมาเป็นตัวแทน อาจเป็น 2-3 

คนหรือมากกว่านั้น และกำหนดวิธีการสื่อสารในกลุ่มกันเอง 


	 •	 ตวัแทนกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้งจะทำความตกลงรว่มกนัเกีย่วกบัคำนยิามของ “วสิยัทศัน”์ และ “พนัธกจิ” 

เช่น กำหนดความหมายของวิสัยทัศน์ว่า คุณลักษณะของนักเรียนในโรงเรียนจะเป็นอย่างไรในอนาคต ส่วน

พนัธกจิเปน็การบอกวา่โรงเรยีนจะทำอะไรบา้งในวนันีเ้พือ่จะไปใหถ้งึเปา้หมายในอนาคต การรว่มกนัคดิวสิยัทศัน ์

นัน้ไมจ่ำเปน็จะตอ้งหาประโยคทีด่เีลศิ แตค่วรมคีวามชดัเจนพอทีจ่ะใชเ้ปน็จดุอา้งองิได ้อาจเปน็ประโยคธรรมดาๆ 

ก็ได้ ดังตัวอย่าง


	 “นกัเรยีนใชค้อมพวิเตอรเ์ปน็สือ่ในการแสวงหาความรู ้และสรา้งสรรคง์านได”้ (วสิยัทศันข์องโรงเรยีน 

ราชวนิติ ซึง่ไดร้บัรางวลัผูบ้รหิารดเีดน่ดา้นการเสรมิสรา้งกจิกรรมทางอนิเทอรเ์นต็ ในงานมหกรรมอนิเทอรเ์นต็ 

เพื่อการศึกษาในโรงเรียน (SchoolNet day) ครั้งที่ 1 ประจำปี พ.ศ. 2544)


  	 “ในปี 2555 จะให้นักเรียนทุกคนได้มีโอกาสใช้เทคโนโลยี และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพทำโครงงาน

ในชั้นเรียน”  


	 “โรงเรียนมีความเชื่อว่าการเตรียมนักเรียนให้ประสบความสำเร็จในชีวิตการงานได้ คือ การให้โอกาส

นักเรียนได้คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการทำงานและแสวงหาความรู้” 


	 “เตรียมนักเรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต จะทำให้ได้พลเมืองที่มีความสามารถในการทำงาน และมี 

ความพอใจในสังคมที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก”


	 “กระทรวงศกึษาธกิารเปน็องคก์ารเรยีนรู ้ ทีม่เีอกภาพและประสทิธภิาพในการสง่เสรมิการจดัการศกึษา 

และการเตมิปญัญาใหส้งัคม เพือ่นำไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพของมนษุย ์การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้กช่มุชน 

และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในสังคมโลก” วิสัยทัศน์ของกระทรวงศึกษาธิการ ไม่ได้กล่าวถึง

เทคโนโลย ีแตก่ารกา้วไปใหถ้งึวสิยัทศันท์ีก่ำหนดไวจ้ำเปน็ตอ้งมกีารใชเ้ทคโนโลยแีฝงอยู ่ทัง้ในสว่นของการสง่เสรมิ

การจดัการศกึษา การเตมิปญัญาใหส้งัคม และการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในสงัคมโลก ดงันัน้ โรงเรยีน 

เกือบทุกแห่งจึงควรดำเนินการเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี


	 •	 การสรา้งวสิยัทศันด์า้นเทคโนโลยไีมใ่ชเ่ปน็การบรรยายวา่เทคโนโลยจีะสามารถสนบัสนนุการเรยีน

การสอนได้อย่างไร แต่เป็นการมองถึงการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีเข้าไปหลอมรวมหรือผสมผสานเพื่อเป็น

เครื่องมือในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถดูร่องรอยได้จากแผนการจัดการ

เรียนรู้ของคร
ู

	 •	 การอภปิรายกนัในกลุม่ผูเ้กีย่วขอ้งทำใหไ้ดค้วามคดิหลากหลาย อาจใชว้ธิรีวบรวมความคดิของคน

หลายคนมาจัดกลุ่ม หรือเรียงลำดับความสำคัญเพื่อให้ได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ที่ทุกคนยอมรับ และต้องใช้เวลาพอ

สมควรในการกำหนดวสิยัทศัน ์
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การปรับวิสัยทัศน
์
	 เนื่องจากวิสัยทัศน์ไม่ใช่สิ่งที่กำหนดแล้วจะใช้ไปจนชั่วนิจนิรันดร์ แต่ก็ไม่ใช่สิ่งที่จะเปลี่ยนกันไปทุกปี

ดงัทีก่ลา่วมาแลว้ ดงันัน้หลงัจากมวีสิยัทศันก์นัไปแลว้ เมือ่ถงึชว่งเวลาทีเ่หมาะสมจงึจำเปน็ตอ้งมกีารปรบัวสิยัทศัน์

และแผนกลยทุธก์นัใหมเ่พือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ขัน้ตอนทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะนำมา 

ปฏบิตัหิรอืนำมาใชใ้นการปรบัวสิยัทศันแ์ละแผนกลยทุธ ์ ม ี 3 ระยะ คอื ระยะแรกเปน็การทบทวน หรอื 

สำรวจวา่มอีะไร และทำอะไรอยูแ่ลว้บา้ง (มอีะไรอยูบ่า้ง) ระยะทีส่อง เปน็การนำผลการสำรวจมาปรบัใหเ้ปน็ 

ประโยชนต์อ่การทำงาน (ตอ้งทำอะไรกบัสิง่ทีม่)ี และระยะทีส่าม เปน็การดำเนนิการตอ่ใหถ้งึเปา้หมาย (พฒันา 

ต่อในส่วนใด) การดำเนินการแต่ละระยะ ปรากฏในตารางที่ 1.1 





ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนการปรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ประเมินวิสัยทัศน์ปัจจุบัน เพื่อดูว่ามีแผนกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วหรือยัง โดย


•	 ทบทวนกระบวนการที่เคยใช้ว่ามีใครเกี่ยวข้อง และเกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด


•	 ค้นหาวิธีที่เคยใช้ในการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ


•	 ทำการสำรวจ หรือสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อค้นหาว่าผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ 

หรือใส่ใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 สนับสนุนการนำแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ โดย


•	 จัดประชุม หรือสนับสนุนงบประมาณในการพิมพ์แผนกลยุทธ์เพื่อแจกจ่าย 


•	 ใช้วิสัยทัศน์เป็นฐานของการเจรจาเพื่อจัดทำ/ปรับแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และปฏิบัติตามแผน


•	 ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนตระหนักถึงวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง


พัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 ปรบัหรอืเปลีย่นวสิยัทศันใ์หมใ่หส้อดคลอ้งกบัอนาคตตอ่ไปอกี 5 ปขีา้งหนา้ ในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม 

โดย 


•	 จัดประชุมเลือกตัวแทนกลุ่มที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาเป็นคณะทำงาน  


•	 จัดประชุมระดมความคิดเพื่อหาวิสัยทัศน์ใหม่ หรือจะปรับวิสัยทัศน์เดิม


•	 มีส่วนร่วมในคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ





การจัดทำแผนกลยุทธ์ให้ก้าวถึงวิสัยทัศน
์



	 หลงัจากมวีสิยัทศัน ์พนัธกจิ เปน็ลายลกัษณอ์กัษร ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หท้กุคนตระหนกัถงึวสิยัทศัน์

อย่างต่อเนื่อง ถึงตอนนี้คาดหวังว่าวิสัยทัศน์ของโรงเรียนคงเข้าไปอยู่ในจิตใจของผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และครู

ทกุคน ขัน้ตอนตอ่ไปคอืการวางแผนกลยทุธ ์หรอืแผนการดำเนนิงาน เริม่ดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จดัลำดบั 

ความสำคัญของเป้าหมาย และตัดสินว่าจะไปถึงเป้าหมายนั้นได้อย่างไร สิ่งสำคัญคือผู้บริหารจะต้องทำงาน
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รว่มกบัตวัแทนของกลุม่ผูม้สีว่นรว่ม และตอ้งตระหนกัวา่แผนกลยทุธเ์ปน็ผลงานของกลุม่ ไมใ่ชจ่ดัทำโดยบคุคล 

เพียงคนเดียวหรือสองคน 





	 นอกจากนี ้ผูบ้รหิารสถานศกึษายงัตอ้งมกีระบวนการจดัการในการจดัทำแผนกลยทุธ ์เริม่ตัง้แตก่ารวางแผน 

กลยุทธ์ การนำแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ การประเมินผล และการติดตามการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะ

ก้าวไปให้ถึงวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้





การวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนทั่วไป

	 กลยทุธ ์(Strategy) หมายถงึ การกำหนดทศิทางและขอบเขตความตอ้งการในระยะสัน้และระยะยาว 

เพือ่ทีจ่ะจดัสรรทรพัยากรใหส้อดคลอ้งกบับรบิท สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั ความคาดหวงัของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

และมาตรฐาน (อ้างถึงในไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2549: 69)    


	 การวางแผนกลยทุธ ์เปน็การวางแผนเพือ่นำองคก์รไปสูภ่าพลกัษณใ์หม ่เพือ่กา้วสูว่สิยัทศันท์ีต่อ้งการ 

ในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององค์กร ทุกกลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นเป็นปัจจัยที่ชี้

อนาคต  


	 การวางแผนทั่วไป เป็นการวางแผนเพื่อแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา หรือการพัฒนาผลผลิตขององค์กร 

ดังนั้น การวางแผนทั่วไปจึงมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อให้ได้แนวทางในการดำเนินงานที่ทำให้งานขององค์กรบรรลุ

ความสำเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพเทา่นัน้ (อา้งถงึในเอกสารประกอบการพฒันาหลกัสตูรพฒันาผูน้ำการเปลีย่นแปลง 

เพื่อรองรับการกระจายอำนาจสำหรับผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการ,  

2550)   


	 แผนกลยุทธ์ในที่นี้จะเป็นการกำหนดขอบเขตความต้องการในระยะสั้น และเป็นแผนการดำเนินงาน

ด้านเทคโนโลยีของโรงเรียน ดำเนินการโดยโรงเรียน เพื่อโรงเรียน อาจเป็นแผนงานที่โรงเรียนคิดขึ้นมาเอง 

โดยไมม่กีารสัง่การจากตน้สงักดัสัง่ใหก้ระทำกไ็ด ้แผนกลยทุธร์ะยะสัน้แตกตา่งจากแผนระยะยาวตรงที ่แผนกลยทุธ ์

ระยะสัน้จะตัง้อยูบ่นสมมตฐิานทีว่า่องคก์รนัน้จะเปลีย่นแปลงไปเรือ่ยๆ และตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง 

การจดัสรรทรพัยากรหรอืทำกจิกรรมจะสอดคลอ้งกบับรบิท สว่นแผนระยะยาวจะกลา่วถงึเปา้หมายทีเ่ราจะทำให้

ไดใ้นอกีหลายๆ ปขีา้งหนา้ การวางแผนกลยทุธแ์ตล่ะดา้นนัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งคดิถงึภาพรวม หรอื

เป้าหมายใหญ่ไว้ในใจ และจะต้องถามตัวเองอยู่เสมอว่าขณะนี้กำลังทำสิ่งที่ถูกต้องตามพันธกิจของโรงเรียนที่

ตั้งไว้หรือไม่ การทำตามแผนกลยุทธ์ระยะสั้นนั้นอาจจะลำบากกว่าการทำตามแผนระยะยาว แต่จะเห็นผลเร็ว

และได้ผลที่ดีกว่า 




ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์

	 ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มักใช้ความรู้สึกตัดสินใจว่าอะไรเป็นสิ่งที่จำเป็น โดยไม่ได้คำนึงถึงภาพ

รวมทั้งระบบ การมองภาพรวมก่อนจะทำ ช่วยให้ทราบว่าต้องการทรัพยากรอะไร และกำลังทำอะไรที่ซ้ำซ้อน

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทำงานร่วมกับตัวแทนของกลุ่มผู้มีส่วนร่วม 

และตระหนักว่าแผนกลยุทธ์เป็นผลงานของกลุ่ม ไม่ใช่จัดทำโดยบุคคล

เพียงคนเดียวหรือสองคน
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กันอยู่หรือไม่ การจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีโดยรวม คือการมองกรอบการดำเนินงานทั้งระบบ ได้แก่ 

การบรหิารจดัการภายในโรงเรยีน โครงสรา้งพืน้ฐาน การจดัการเรยีนการสอน และกระบวนการเรยีนรู ้การจดัทำ 

แผนกลยุทธ์ เป็นงานที่ต้องทำต่อเนื่องทุกปี และเป็นวัฏจักร ดังแสดงในภาพที่ 1





เขียนแผน เริ่มจากเป้าหมายก่อน จากนั้นร่างแต่ละส่วน


เสนอให้กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็น นำข้อคิดเห็นมาปรับปรุง 

ปรับปรุงแผนตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับ


ทบทวน/วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานปีที่ผ่านมา


ตรวจสอบ/เก็บข้อมูล/


ประเมินผล

ระบุถึงเป้าหมายที่ต้องทำต่อไป

โดยวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้มา


นำแผนสู่การปฏิบัติ

เรียงลำดับความสำคัญของ


เป้าหมาย


จัดพิมพ์ และแจกจ่าย


แผนฉบับสมบูรณ์


รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด

ลำดับความสำคัญจากผู้เกี่ยวข้อง


เขียนแผนกลยุทธ
์

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์





แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

	 แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยแผนกลยุทธ์โดยรวม กับแผนงานเฉพาะด้าน แผนกลยุทธ์

โดยรวมมักกล่าวถึงกลยุทธ์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน โครงสร้างพื้นฐาน การจัด 

การเรียนการสอน และกระบวนการเรียนรู้ ส่วนแผนงานเฉพาะด้านจะเป็นแผนงาน/โครงการที่แตกออกมา

จากแผนกลยุทธ์โดยรวมเพื่อความชัดเจนในทางปฏิบัติ
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	 1.	การเขียนแผนกลยุทธ์โดยรวม

	 จากประสบการณท์ีผ่า่นมาพบวา่โรงเรยีนขนาดเลก็สามารถวางแผนกลยทุธด์า้นเทคโนโลย ีและดำเนนิการ

ตามแผนในโรงเรียนได้ตั้งแต่ปีแรก แต่โรงเรียนขนาดใหญ่จะมีปัญหาเรื่องการติดตามประเมินผล เพราะไม่

สามารถดแูล ใหก้ารสนบัสนนุไดท้ัว่ถงึ โรงเรยีนขนาดใหญห่ลายแหง่จงึกำหนดเปา้หมายการทำงานเพิม่เปน็ 

3-5 ป ีตวัอยา่ง การเขียนแผนกลยุทธ์มีได้หลายรูปแบบ ในทางปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถเขียน

ตามรูปแบบที่กำลังนิยมหรือใช้งานจริงในปัจจุบัน ในที่นี้ได้แสดงตัวอย่างการเขียนแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

โดยรวม ในตารางที่ 1.2   





ตารางที่ 1.2 การเขียนแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีโดยรวม




โรงเรียน    ……………………..


แผน การพัฒนาการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลย
ี

เป้าหมาย (บอกถึงความต้องการที่ได้มาจากการสำรวจข้อมูล เช่น)

1.	 พฒันากระบวนการจดัทำแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยนำไอซที ีมาเปน็เครือ่งมอืในการเรยีนการสอนแบบ

ผูเ้รยีน เป็นศูนย์กลางอย่างน้อยร้อยละ 80 ของวิชาที่เปิดสอน ภายในเวลา 3 ปี

2.	 กำหนดมาตรการให้ครูมีการบูรณาการการใช้ไอซีที ในการจัดการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระอย่าง

น้อยร้อยละ 90 ของวิชาที่เปิดสอน ภายในเวลา 3 ปี

3.	 กำหนดมาตรการให้ครูมีการบูรณาการการใช้ไอซีที ในการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานอย่างน้อย 

หนึ่งชั้นเรียน ต่อปี

4.	 เพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียน ด้วยไอซีที ทุกกลุ่มสาระวิชา

5.	 จัดหาอุปกรณ์ประจำห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับการใช้งาน และจัดระเบียบการใช้

ห้อง


ผลลัพธ์ (outcome) (คาดหวังว่าผลการเรียนของนักเรียนจะเพิ่มขึ้นอย่างไรถ้าทำได้ตามเป้าหมายนี้)

1.	 นักเรียนสามารถใช้ไอซีที เพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ของตนเองได้ร้อยละ………

2.	 คะแนนผลการเรียนในกลุ่มสาระที่นำไอซีทีมาบูรณาการ เพิ่มขึ้นร้อยละ…………….

3.	 นักเรียนมีทักษะการคิดขั้นสูงเพิ่มร้อยละ…………….


ผลงาน (output)

(บอกรายการของสิ่งที่ต้องการ
หรือต้องทำให้ได้ตามเป้าหมาย 
ลงในช่องด้านขวามือ เช่น)


•	 นักเรียนสนใจบทเรียน และเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงมากขึ้น

•	 นักเรียนมีทักษะการพิมพ์สัมผัส และรู้วิธีใช้ไอซีที ในการเรียนรู้เนื้อหากลุ่ม

สาระวิชาต่างๆ ได้

•	 นักเรียนมีทักษะการคิดขั้นสูง สามารถใช้ไอซีที สร้างสรรค์และนำเสนอ 

ผลงานที่สะท้อนความคิดเห็น และกระบวนการดำเนินงานของกลุ่มได้

•	 ครูมีการเผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้ของครูที่ประสบความสำเร็จให้แก่ครู

คนอื่นๆ   
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กลยุทธ์

(บอกวิธีการหรือทิศทางที่จะใช้
เพื่อที่จะได้มาซึ่งผลงาน ลงใน
ช่องด้านขวามือ ดังตัวอย่าง)	


ประชุมครูในโรงเรียนเพื่อสร้างความเข้าใจ รับฟังข้อเสนอแนะ และ

กำหนดนโยบายให้ครูปฏิบัติตามแผนของโรงเรียนในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

•	 ครูมีกระบวนการคิดในการนำไอซีที มาเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน

แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ของวิชาที่เปิด
สอน ปีแรก ร้อยละ20 ปีที่สองเพิ่มเป็นร้อยละ 40 และเพิ่มขึ้นอย่างน้อย
ร้อยละ 80 ในปีที่สาม (กระบวนการคิดนี้ ตรวจสอบได้จากแผนการ
จัดการเรียนรู้ของครู ) 


•	 ครูที่ผ่านการอบรมความรู้ มีการประยุกต์ใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนจริง
อย่างน้อย 1 เรื่องต่อวิชา 


•	 มีเวทีให้ครูทุกคนได้มีส่วนร่วมในการรับฟัง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ที่ประสบความสำเร็จร่วมกัน เพื่อปรับแผน และขยายผล


โครงสร้างพื้นฐาน  

•	 มีระบบเครือข่าย Intranet./LAN ในโรงเรียน 

•	 มีอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของโรงเรียน

•	 มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับใช้ในโรงเรียนที่ไม่

ละเมิดลิขสิทธิ์  

•	 มีระบบการบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์

ด้านกระบวนการเรียนรู้  

•	 นักเรียนได้ฝึกทักษะการใช้ไอซีที ที่หลากหลาย เพื่อเรียนรู้เนื้อหาวิชาใน

กลุ่มสาระต่างๆ 

•	 นักเรียนสนใจการเรียน และจดจ่ออยู่กับกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ครูจัดให้ 

•	 นักเรียนสามารถใช้ไอซีทีในการสร้างสรรค์ และนำเสนอผลงานได้ 

ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน  

•	 มีแผนพัฒนาไอซีที ในโรงเรียนโดยรวม และแผนการใช้ไอซีทีอยู่ในแผน

ปฏิบัติการประจำปีของโรงเรียน  

•	 มีการจัดงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน จัดระบบการกำกับ ติดตาม 

ประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผลให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง   


•	 มีการจัดทำแผนพัฒนากระบวนการคิดในการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยนำไอซีที มาเป็นเครื่องมือให้กับครูในโรงเรียน 


•	 จัดตารางเวลาการใช้ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์


วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้

(บอกวัสดุ และอุปกรณ์ที่ต้องใช้
เช่น ซอฟต์แวร์ และ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ลงในช่องด้านขวามือ 
ดังตัวอย่าง


•	 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ รองรับการจัดการเรียนการสอน
ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ได้แก่ หนึ่งห้องเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์ 
หนึ่งกลุ่มนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์ และหนึ่งคนหนึ่งคอมพิวเตอร์


•	 ระบบจัดเก็บ รวบรวม และจดสถิติการให้บริการยืมสื่อและอุปกรณ์ เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้กับครู


•	 คลัง/แหล่งเรียนรู้/ศูนย์สื่อไอซีที หรือ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library)

•	 ฯลฯ
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การประเมินผล

(ตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล
แผนการดำเนินงานแต่ละด้านใน 
ช่องด้านขวามือ)


ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน อาจดูจากหลักฐานหรือร่องรอยจาก
เอกสารต่างๆ ดังนี้   


•	 แผนยุทธศาสตร์ด้านไอซีที อย่างน้อย 3 ปี 

•	 เอกสารแผนพัฒนาด้านไอซีที ประจำปี

•	 รายงานการดำเนินงาน ไอซีที ของโรงเรียน และงบประมาณที่ใช้

•	 สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ผลงานครู-ผลงานนักเรียนอันเกิดจากการใช้งบประมาณ

สนับสนุนด้านไอซีที 

•	 ระบบจัดเก็บและให้บริการสื่อการสอน

•	 รายงานผลการจัดกิจกรรมและการใช้จ่ายงบประมาณ ด้านไอซีที

•	 คำสั่งมอบหมายงาน กำกับ ติดตาม และรายงานการประเมินผลโครงการ

•	 รายงานการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อาจดูหลักฐานหรือร่องรอยจากการติดตั้ง และ

การใช้งาน

•	 ระบบเครือข่าย Intranet./LAN ในโรงเรียน 

•	 อินเตอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนการสอนในโรงเรียน

•	 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในโรงเรียนไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  

•	 งบประมาณบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

•	 ฯลฯ

ด้านการจัดการเรียนการสอน อาจดูหลักฐานหรือร่องรอยจาก                  

•	 การใช้ไอซีที เป็นเครื่องมือการรียนการสอนในแผนการจัดการเรียนรู้

•	 แผนบูรณาการสอนในการประยุกต์ใช้ไอซีทีจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน

•	 เอกสารกำหนดตัวชี้วัดการใช้ ไอซีที เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน

•	 สื่อ นวัตกรรม ด้านไอซีที ที่ครูใช้ และผลงานนักเรียน

•	 การสำรวจ สัมภาษณ์ สอบถาม ประเมินความรู้ ทักษะด้านไอซีที ของครู 

และนักเรียน

•	 ฯลฯ

ด้านกระบวนการเรียนรู้ อาจดูหลักฐานหรือร่องรอยจาก                  

•	 รายงานการประเมินผลการเรียน

•	 ภาพกิจกรรมการเรียนการสอน ในรูป ภาพนิ่ง หรือ ภาพเคลื่อนไหว 

•	 ผลงานนักเรียนอันเกิดจากการใช้ไอซีที เป็นเครื่องมือ

•	 สัมภาษณ์ สอบถาม ประเมินความรู้ ทักษะด้านไอซีที และความสนใจใน

การทำกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน

•	 ฯลฯ


การพัฒนาบุคลากร

(บอกหลักสูตรการอบรมบุคลากร
ให้สามารถทำงานได้ตามเป้า
หมายในช่องด้านขวามือ)


•	 ประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์หลักสูตร ค้นหา/คัดเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน


•	 อบรมกระบวนการคิดในการใช้ไอซีที เป็นสื่อ กระตุ้นกระบวนการเรียนรู้
ของนักเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ 


•	 อบรมเชิงปฏิบัติการ การบูรณาการการใช้ไอซีที เข้ากับการเรียนการสอน
เนื้อหากลุ่มสาระวิชาต่างๆ


•	 อบรมกระบวนการสอนทักษะการคิดขั้นสูง ด้วยวิธี บูรณาการไอซีที ใน
การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน


งบประมาณ
 แหล่งเงินทุน และจำนวนเงินที่ต้องการ


ผู้รับผิดชอบ
 ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ พันธมิตรทางธุรกิจ กลุ่มนักเรียน ฯลฯ


เวลาดำเนินการ

(วันเริ่ม และวันสิ้นสุด)


3 ปี การศึกษา (2550-2552)
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	 2. การเขียนแผนงานเฉพาะด้าน

	 แผนกลยทุธโ์ดยรวมสามารถนำมาแตกยอ่ยเปน็แผนงาน/โครงการ หรอืแผนงานเฉพาะดา้นได ้กลา่วคอื 

จากแผนกลยุทธ์โดยรวม ในตารางที่ 1.2 มีการกล่าวถึงกลยุทธ์หลายด้าน บางด้านสามารถนำสู่การปฏิบัติได้

ทนัท ีแตบ่างดา้นมกีจิกรรมซบัซอ้นอยูภ่ายในจำเปน็ตอ้งแตกออกมาเปน็แผนเฉพาะดา้นกอ่น จงึจะนำสูก่ารปฏบิตั ิ

ได้ เช่น การพัฒนาบุคลากร   


	 ผูบ้รหิารสามารถนำรปูแบบการเขยีนแผนงานเฉพาะดา้น หรอืเขยีนแผนงาน/โครงการ ในตารางที ่1.3 

ไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม หากต้องการแสดงให้เห็นถึง ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 

ให้ศึกษาจากตัวอย่างในตารางที่ 1.4





ตารางที่ 1.3 รูปแบบการเขียนแผนงาน/โครงการ พร้อมคำอธิบาย




องค์ประกอบ/หัวเรื่อง
 คำอธิบาย


ชื่อแผนงาน/โครงการ
 กระชับ เข้าใจง่าย สื่อความหมาย รู้ถึงผลการผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ


หลักการ และเหตุผล
 เห็นสภาพปัญหา ความต้องการชัดเจน ถ้าไม่ได้ทำจะเกิดผลอย่างไร


วัตถุประสงค
์ รูว้า่ทำอะไร ทำแลว้ไดอ้ะไรตามมา เชน่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุการเรยีน 

การสอนแล้วนักเรียนจะได้อะไรตามมา


เป้าหมาย
 เชงิปรมิาณใครไดผ้ลผลติอะไร เชงิคณุภาพใครไดผ้ลลพัธอ์ะไร มขีอบเขต เจาะจง 

วัดผลได้ มีกรอบเวลาแน่นอน เชื่อมโยงกับผลผลิตได้ไหม ส่งผลต่อความสำเร็จที่

สูงขึ้นหรือไม
่

วิธีดำเนินการ
 บอกวิธีดำเนินการ กระบวนการ ขั้นตอนการทำงานตั้งแต่ต้นจนจบ


กิจกรรม
 มีการกำหนดงาน/กิจกรรมที่ต้องทำ และระยะเวลาของงานนั้นๆ


ผลที่คาดว่าจะได้รับ
 มีตัวชี้วัดความสำเร็จ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สภาพความสำเร็จ


ตัวชี้วัดที่ด
ี สอดคลอ้งงาน/กจิกรรม วดั/สงัเกตได ้ปรบัเปลีย่นไดต้ามสถานการณ ์คา่เปน็ตวัเลข 

ทีเ่ปน็รอ้ยละ อตัราสว่น สดัสว่น คา่เฉลีย่และจำนวนนบั เชน่ ระบวุา่จะมกีารตรวจ 

และวัดผลสำเร็จอย่างไร ทั้งในครูและนักเรียน
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ตารางที่ 1.4 ตัวอย่างตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ


แผนกลยุทธ์ : ............................................................................................................................ 


จุดเน้น/แผนงาน : .......................................................................................................


โรงเรียน...................................................สพท. ......................................................




แผนงาน/

โครงการ 

กิจกรรม


วัตถุประสงค์
 เป้าหมายตัวชี้วัด
 เป้าหมาย
 งบประมาณ
 ผู้รับ 

ผิด

ชอบ
ตัวชี้วัด
 เป้า 

หมาย

ปี 50
 ปี 51
 ปี 52
 ปี 50
 ปี 51
 ปี 52
 รวม


บูรณาการไอซีที

ในการจัดการ

เรียนรู้ด้วย


โครงงาน


ให้นร.ฝึก


การคิดขั้นสูง 

คิดเป็นทำเป็น


*แผนการ

จัดการ

เรียนรู้


*ผลงาน 
นร.


นร.

ทัง้ 
สาย
ชั้น


ม.5
 ม.5

ม.2


ม.5

ม.2

ป.5


xxx
 xxx.
 xxx
 xxxx
 ครู A 
ครู B 
ครู C


บูรณาการไอซีที
ในการเรียน

การสอนทุกกลุ่ม
สาระ


ให้นร.รู้วิธีใช้ 
ไอซีที ในการ
เรียนรู
้

*แผนการ
จัดการ
เรียนรู้

*ผลงาน

นร.


นร.

ทั้ง
สาย
ชั้น


ช่วง
ชั้นที่ 
4


ช่วง
ชั้นที่ 
3-4


ช่วง
ชั้นที่ 
2-4


xxx
 xxx
 xxx
 xxx


ฯลฯ


	 										          


	 การจัดทำแผนกลยุทธ์ที่ดีจะเป็นกระบวนการที่ต้องทำไปเรื่อยๆ ขณะที่กำลังปฏิบัติตามแผนของปีนี้      

ควรไดม้กีารเกบ็ขอ้มลูเพือ่ประเมนิผล และวางแผนสำหรบัปถีดัไปควบคูก่นัไปดว้ย โดยอาจทำตามขัน้ตอนทีก่ลา่ว 

มาก่อนหน้านี้แล้ว คือเริ่มจาก ทบทวนข้อมูลที่เก็บมาได้ ระบุถึงเป้าหมายที่ต้องทำในปีต่อไปโดยวิเคราะห์จาก

ขอ้มลูทีไ่ดม้า เรยีงลำดบัความสำคญัของเปา้หมาย เสนอใหก้ลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้งใหข้อ้คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัลำดบั 

ความสำคญั เขยีนแผน การเขยีนแผนเริม่จากเปา้หมาย จากนัน้กร็า่งแตล่ะสว่น และเสนอใหก้ลุม่คนทีเ่กีย่วขอ้ง 

ให้ข้อคิดเห็น และปรับปรุงอีกครั้ง จัดพิมพ์ และแจกจ่ายร่างแผนฉบับสมบูรณ์ ตรวจสอบ และเก็บข้อมูล

สำหรับทำการประเมินผลและวางแผนในอนาคตต่อไป




แผนกลยุทธ์กับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา




	 ครูอาจารย์ทุกท่านควรได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์ นอกจากนี้กลุ่มผู้ปกครอง นักเรียนและ

เจ้าหน้าที่ก็ควรมีส่วนร่วมในการอ่าน และให้ข้อคิดเห็นต่อแผนฉบับร่าง เมื่อแผนฉบับสมบูรณ์ตีพิมพ์ออกมา 

ทุกคนควรได้รับสำเนา และการประชุมคราวต่อไปควรมีการนำแผนนี้ไปใช้อย่างต่อเนื่อง บทบาทและความรับ

ผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดทำแผนกลยุทธ์ แสดงในตารางที่ 1.4
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ตารางที่ 1.4 บทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดทำแผนกลยุทธ์ 




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทบทวนแผนปัจจุบัน โดย


•	 วิเคราะห์แผนปัจจุบัน ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนในแง่ใด


•	 เปรียบเทียบแผนโรงเรียนกับแผนเทคโนโลยี ว่าส่วนใดไปด้วยกันได้ ส่วนใดยังขัดกันอยู่


•	 เสาะหาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนเดิม และสอบถามว่ามีการดำเนินตามแผนอย่างไร


•	 ศึกษากระบวนการที่เคยใช้ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์


•	 ศึกษาว่าผู้เกี่ยวข้องมีความรู้สึกกับแผนเดิมอย่างไร


จะต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดำเนินงานตามแผนที่ได้มีการบูรณาการกับเทคโนโลยี โดย


•	 ตกลงเกี่ยวกับระยะเวลาการดำเนินงานตามแผน


•	 แจกจ่ายแผนงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง สำหรับใช้อ้างอิงเมื่อมีประชุม


•	 จัดการประชุมเพื่อชี้แจงแผนงานกับผู้ปกครอง และตัวแทนกรรมการสถานศึกษา


•	 จัดทำการตรวจสอบ และประเมินผล ถ้าจำเป็นอาจมีการเปลี่ยนแปลง


•	 ทบทวน และปรับปรุงแผนงาน/โครงการทุกปี


พัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดทำแผนกลยุทธ์ที่บูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน โดย


•	 หาแผนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และรวมแผนนี้เข้ากับแผนโรงเรียน


•	 หาว่าแผนปัจจุบันมีส่วนใดที่ยังไม่สอดคล้อง และหาทางแก้ไข


•	 กำหนดเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ให้ชัดเจน


•	 หากระบวนการที่จะต้องใช้ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์


•	 พิจารณาว่าควรจ้าง/เชิญที่ปรึกษาเข้ามาช่วยในกระบวนการวางแผนดำเนินงานหรือไม่


•	 พิจารณาว่าจะร่างแผน ดำเนินการตามแผน และประเมินผลแผนเมื่อไร


•	 เชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดมาร่วมประชุมวางแผน


•	 หางบประมาณสนับสนุนการจัดทำแผน


•	 เขียนแผนในภาพรวมที่มีการบูรณาการกับเทคโนโลยี





ปัจจัยสำคัญที่ทำให้แผนกลยุทธ์ประสบความสำเร็จ

	 ความสำเรจ็ของแผนกลยทุธ ์หรอืแผนการดำเนนิงาน ขึน้อยูก่บัวสิยัทศัน ์ความมุง่มัน่ ความกลา้ทีจ่ะ

ปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการ การนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลอยา่งเปน็กลัยาณมติรของผูบ้รหิารสถานศกึษา 		


	 การกำหนดนโยบายใหค้รนูำเทคโนโลยมีาชว่ยในการปรบัเปลีย่นการเรยีนการสอน ควรชีแ้จงใหค้รเูขา้ใจ

ตรงกนัวา่การประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาอาชีพครู และเป็นการปฏิบัติหน้าที่

ของครูให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มิใช่เป็นงานที่เพิ่มภาระเข้ามาใหม่ 


	 มหาวิทยาลัยคาร์เนกี เมลลอน สหรัฐอเมริกา ได้กำหนดปัจจัยสำคัญห้าประการที่ทำให้แผนกลยุทธ์

ประสบความสำเร็จ (อ้างถึงใน ครรชิต มาลัยวงศ์, 2549: 9) ดังนี้




25วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ ์

	 1.	 มกีารกำหนดพนัธกจิในการทำงานอยา่งชดัเจน ปกตเิปน็หนา้ทีข่องผูบ้รหิารระดบัสงูทีจ่ะตอ้งประกาศ 

นโยบายสนับสนุนการทำงานนั้นให้เป็นที่ทราบทั่วกัน พันธกิจ มีความหมายอีกอย่างหนึ่งว่าเป็นงานที่ผู้บริหาร 

สนับสนุนและจะสนับสนุนให้ดำเนินงานต่อไปได้แม้ในยามที่เกิดปัญหา  


	 2.	 มีความสามารถที่จะทำงานนั้น เป็นดัชนีชี้ให้เห็นว่าการทำงานใดๆ ต้องมีความพร้อม นั่นคือมี 

งบประมาณ มีเวลา มีเครื่องมือสำหรับใช้งานได้


	 3.	 มกีระบวนการทำงาน และมกีจิกรรมในกระบวนการทีช่ดัเจน หมายความวา่โรงเรยีนตอ้งกำหนด 

กระบวนการสอน และกระบวนการเรียนรู้ ที่มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน


	 4.	 มีการวัดผล และนำผลมาวิเคราะห์ หมายความว่าโรงเรียนต้องกำหนดดัชนีชี้วัดความสำเร็จของ

งานเอาไว้ล่วงหน้า และจัดทำระบบจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อนำมาคำนวณเป็นดัชนีชี้วัดอยู่

เสมอ นอกจากนั้นยังต้องมีกระบวนการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อให้แน่ใจว่าการทำงานนั้นเป็นไป               

ตามกระบวนการ และมาตรฐานที่กำหนดขึ้นทุกประการ การตรวจสอบเป็นกิจกรรมที่จะทำให้ได้ตัวชี้วัดและ

ดัชนีที่ต้องการ


	 5.	 รายงานผลให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ หมายความว่าผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ทำหน้าที่ติดตาม

ตรวจสอบจะตอ้งรายงานผลการดำเนนิงาน หรอืรายงานปญัหาทีเ่กดิขึน้ใหผู้บ้รหิารระดบัสงูทราบทนัทว่งทเีพือ่ 

ที่จะได้ทำการแก้ไขปัญหาหรือเปลี่ยนแปลงให้สถานการณ์ดีขึ้น





การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง 




	 จอหน์ คอตเตอร ์อธบิายวา่ วฒันธรรมเปน็มาตรฐานหรอืหลกัเกณฑข์องพฤตกิรรมทีส่มาชกิในองคก์ร 

ถอืปฏบิตั ิมาตรฐานหรอืหลกัเกณฑน์ี ้ไมม่เีขยีนไวเ้ปน็ลายลกัษณอ์กัษร แตเ่ปน็ทีรู่ก้นัในหมูส่มาชกิวา่มนัคอือะไร 

อะไรทำได ้อะไรไมค่วรทำ วฒันธรรมจะคอ่ยๆกอ่ตวัขึน้ในองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง วฒันธรรมบางองคก์รอาจเปน็

อปุสรรคตอ่การปรบัเปลีย่นอยา่งรวดเรว็ แตบ่างองคก์รอาจไมเ่ปน็เชน่นัน้ (จอหน์ คอตเตอร ์อา้งใน ไสว บญุมา : 

2547:43) 





วัฒนธรรมองค์กรกับการเปลี่ยนแปลง

	 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร เพียงการดัดแปลงแก้ไข ทำได้ง่าย เพราะมีความเสี่ยงน้อยกว่า

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แต่การเปลี่ยนแปลงจะไม่เกิด หรือเกิดขึ้นช้า ช้าจนเป็นอุปสรรคต่อการทำงาน  

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรอย่างรวดเร็ว จำเป็นต้องเริ่มด้วยความเสี่ยง เสี่ยงว่าจะได้รับการต่อต้าน

หรือคัดค้านจากสมาชิกในองค์กร หรือต้องพบกับความล้มเหลว บางองค์กรไม่มีการต่อต้านเพราะทุกคนมอง

เห็นความจำเป็นว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลง หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงอาจจะเสื่อมและล่มสลายไปในที่สุด เช่น 

การดำเนินธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร จะไม่สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้เลย ถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทำงาน ไม่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการทำงาน และไม่มีการพัฒนาบุคลากรให้

สามารถทำงานร่วมกับระบบถอนเงิน และฝากเงินอัตโนมัติได้ เป็นต้น
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	 วฒันธรรมองคก์รในโรงเรยีน มตีวัถว่งมากกวา่ตวัเอือ้ ทัง้นีเ้พราะปจัจบุนัโรงเรยีน ยงัสามารถดำเนนิการ 

จัดการศึกษาต่อไปได้ โดยไม่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน กล่าวคือครูยังใช้

วิธีการสอนแบบเดิมๆ ได้โดยไม่มีผลกระทบ การปรับเปลี่ยนในช่วงแรกจึงต้องอาศัยภาวะผู้นำ ทัศนคติ และ

ความมุ่งมั่นของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวหลัก ใช้ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเสริม ทั้งนี ้  

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งหาทางสนบัสนนุใหค้รทูกุคนเหน็คณุคา่ ความสำคญั และ มทีศันคตทิีด่ตีอ่การนำเทคโนโลย ี

สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาครูให้สามารถทำงานกับเทคโนโลยีได้ และสร้างวัฒนธรรม

โรงเรียนให้กล้าที่จะเปลี่ยนแปลง





วิธีเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร

	 วิธีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานของโรงเรียน มีหลายวิธี ไม่ควรใช้วิธีสั่งการหรือบังคับ แต่

ควรใชว้ธิกีารประชมุ พดูคยุ หาขอ้สรปุทีค่รใูนโรงเรยีนยอมรบั และเลอืกวธิทีีม่ผีลกระทบดา้นลบนอ้ยสดุ บาง 

โรงเรียนเลือกเปลี่ยนแปลงเฉพาะกลุ่มครูที่มีความพร้อมก่อน และบางโรงเรียนอาจเลือกเปลี่ยนแปลงโดยยึด

ระดับชั้นเรียนเป็นหลัก ทุกวิธีต่างตั้งอยู่บนความเชื่อว่าทุกคนเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดผลประโยชน์แก่นักเรียน 

ซึ่งต้องใช้เวลา


	 เปน็ทีย่อมรบัโดยทัว่ไปวา่ไมส่ามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพของนกัเรยีนในเวลาสัน้ๆ ได ้เพราะการปรบัปรงุ 

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนจะเห็นผลของการเปลี่ยนแปลงได้ชัดเจน ต้องใช้เวลา 2-3 ปี


	 ขัน้ตอนทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งทำ เพือ่ประเมนิวฒันธรรมโรงเรยีนและสรา้งสิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุ

การเปลีย่นแปลง แสดงในตารางที่ 1.5





วัฒนธรรมองค์กรในโรงเรียน มีตัวถ่วงมากกว่าตัวเอื้อ ทั้งนี้เพราะปัจจุบัน
โรงเรียน ยังสามารถดำเนินการจัดการศึกษาต่อไปได้ โดยไม่ต้องปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
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ตารางที่ 1.5 ขั้นตอนการประเมินวัฒนธรรมและสร้างสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องประเมินวัฒนธรรมปัจจุบันของโรงเรียนและชุมชนว่าเป็นอย่างไรใน  

แง่มุมเกี่ยวกับการยอมรับการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมเทคโนโลยี โดย


•	 สังเกตเกี่ยวกับความเชื่อ ประเพณี และวัฒนธรรมของโรงเรียนในปัจจุบัน


•	 คาดการณ์ว่าวัฒนธรรมที่เป็นอยู่นั้นสนับสนุน หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอย่างไร


•	 ใช้เวลาศึกษาว่าวัฒนธรรมปัจจุบันถูกสร้างมาได้อย่างไร


•	 เรยีนรูเ้กีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชนเพือ่ดวูา่วฒันธรรมเหลา่นัน้ สง่ผลกระทบ

อย่างไรกับการเปลี่ยนแปลง


จะต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งสรา้งสิง่แวดลอ้ม หรอืรกัษาวฒันธรรมของโรงเรยีนหรอืชมุชน ทีส่นบัสนนุ 

การยอมรับความเสี่ยง และนวัตกรรมเทคโนโลยี โดย


•	 ทำงานรว่มกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยนำขอ้มลูทีเ่กบ็มาไดม้าใชใ้นการพฒันาแผนกลยทุธเ์พือ่สรา้งหรอื

รักษาวัฒนธรรมที่ยอมรับความเสี่ยง และยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี


•	 มีแผนงานที่จะวัดความสำเร็จของผู้ทำงานระหว่างดำเนินการ 


•	 ระบุสิ่งสนับสนุน และแรงจูงใจที่ต้องการเพื่อจะทำงานตามแผนงาน


•	 สรา้งความเคารพ และเชือ่ถอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทกุคน เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รหิารสนบัสนนุความคดิ 

และตระหนักในคุณค่าของผู้ทำงาน


•	 ให้ความสนใจในการทำงานเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ


พัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งชีน้ำวา่ควรปรบัวฒันธรรมของโรงเรยีน หรอืชมุชนอยา่งไรเพือ่ทำใหท้กุฝา่ย

ยอมรับ และสนับสนุนการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ โดย 


•	 พบปะกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเพื่อพูดคุยประเด็นที่เกี่ยวกับการยอมรับความเสี่ยงและเทคโนโลยี


•	 ใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลต่างๆ เช่นการสำรวจ สังเกต หรือสัมภาษณ์


•	 หาวา่เรือ่งใดทีผู่เ้กีย่วขอ้งรูส้กึสบายใจทีจ่ะเสีย่ง และเรือ่งใดไมต่อ้งการเสีย่งเพือ่สรา้งสิง่แวดลอ้ม 

ให้ครูกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง


•	 ระดมสมองเพื่อหาระดับของความไว้ใจก่อนที่จะทำการปฏิรูป


•	 เพิ่มระดับความรู้ และทักษะให้กับครู เช่น การอ่านบทความที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ และทำงานกับที่ปรึกษา


•	 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการอบรม และให้การสนับสนุนผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
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การสนับสนุนโครงการที่รองรับแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศ




	 การนำเทคโนโลยีมาบูรณาการเข้ากับการศึกษานั้นไม่สามารถสำเร็จได้โดยคนกลุ่มเดียว จะต้องอาศัย

ความรว่มมอืจากครอูาจารยใ์นโรงเรยีน และการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารการศกึษาทกุระดบั ตัง้แต ่รฐัมนตรวีา่การ 

กระทรวงศกึษาธกิาร ผูอ้ำนวยการสำนกังานพืน้ทีเ่ขตการศกึษา และผูบ้รหิารสถานศกึษา


	 การจดัทำแผนกลยทุธ ์แผนงาน/โครงการที่ สนองตอบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ จะมีผลดี

ต่อการของบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานในโรงเรียน


	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาเพื่อดำเนินการจัดทำวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีของ

โรงเรียนให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และเป้าหมาย ของแผนแม่บทเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ  





แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

	 แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (2550-2554) ได้

กำหนด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และเป้าหมายรวม ไว้ดังนี้





วิสัยทัศน์


ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงบริการทาง 

การศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล


ยุทธศาสตร์ที่ 1	การสร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (e- Learning)


เป้าประสงค์ :	การเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย เรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

(ICT-based Learning) ที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ


เปา้หมายรวม	: 


1.	สถานศกึษาทกุแหง่ ทกุระดบั จดัการเรยีนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยเีปน็ฐาน (ICT-

based Learning) เป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในเครือข่ายภายนอกที่

มีความเร็วสูง ใช้โทรทัศน์การศึกษาและสื่อ ICT อื่นๆ ตามมาตรฐานที่กำหนด 


2.	จดัการศกึษาทางไกลครอบคลมุทกุพืน้ที ่และมศีนูยบ์รกิารการเรยีนรู ้ทีไ่ดม้าตรฐาน 

ในทุกจังหวัด ทุกเขตพื้นที่การศึกษา และทุกตำบล 


ยุทธศาสตร์ที่ 2	 การเป็นผู้นำในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ 

(e-Management)


เป้าประสงค์	 :	การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา ของหน่วยงานทางการศึกษา และ

สถานศึกษา บริหารจัดการโดยใช้ ICT เป็นฐาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล:
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เปา้หมายรวม	:


1.	หนว่ยงานทางการศกึษาและสถานศกึษา รอ้ยละ 80 ใช ้ICT เพือ่การบรหิารจดัการ 

และการใหบ้รกิารไดต้ามมาตรฐานทีก่ำหนด


2.	ประชาชนทีด่อ้ยโอกาสและอยูห่า่งไกล รอ้ยละ 90 ไดร้บัขอ้มลู ขา่วสาร ความรู้

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านสื่อ ICT และร้อยละ 70 ของ

ประชากรวยัแรงงานใชส้ือ่ ICT เพือ่ยกระดบัการศกึษาของตนเอง


ยุทธศาสตร์ที่ 3	การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT (e-Manpower)


เปา้ประสงค ์:		 ผลติและพฒันาทรพัยากรบคุคลดา้น ICT ทีม่คีณุภาพเพยีงพอ สอดคลอ้งกบัการพฒันา

ประเทศ และในทกุพืน้ทีใ่ช ้ICT เพือ่การเรยีนรู ้และพฒันาคณุภาพชวีติอยา่งตอ่เนือ่ง


เปา้หมายรวม	:


1.	ผูส้อนและบคุลากรทางการศกึษา อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 80 มสีมรรถนะทาง ICT ตาม

มาตรฐานทีก่ำหนด


2.	ผูส้ำเรจ็การศกึษาทกุระดบั อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 80 มมีาตรฐานสมรรถนะดา้น ICT 

ตามมาตรฐาน หลกัสตูรแตล่ะระดบั และผูส้ำเรจ็การศกึษาดา้น ICT ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 50 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานสากล


3.	ผูส้ำเรจ็การศกึษาสาขาวทิยาศาสตรแ์ละสาขาเทคโนโลย ี กบั ผูส้ำเรจ็การศกึษาสาขา

อืน่ คดิเปน็สดัสว่น 50 : 50





	 ผู้บริหารควรได้ทบทวนว่า การจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีของโรงเรียนสอดคล้องกับแผนแม่บท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา ของกระทรวงศกึษาธกิาร หรอืไม ่หลงัตรวจสอบแลว้ พบวา่ยัง

ไม่สอดคล้อง ให้ทำการปรับแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีของโรงเรียนอีกครั้ง หากต้องการทราบรายละเอียด

ของแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร หาอา่นไดจ้ากเวบ็ไซต ์

หลายเว็บไซต์












บทที่ 2

เทคโนโลยีสารสนเทศ

กับการเรียนการสอน


วัตถุประสงค ์หลังจากอ่านบทนี้แล้วสามารถ





•	 รู้บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน


•	 เข้าใจวิธีการเลือก ใช้ และประเมินเทคโนโลยีในการเรียนการสอน


•	 รู้กระบวนการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน  


•	 เข้าใจพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลงเมื่อนำเทคโนโลยีมาใช้


•	 บอกแนวทางการทำวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้


•	 นำขั้นตอนและแนวทางการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบริบท

ของโรงเรียน
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บทที่ 2

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน




	 การพัฒนาการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวขับเคลื่อน นับว่ายากยิ่งสำหรับ

โรงเรยีนทีผ่กูมดัตนเองอยูก่บัการสอนแบบเดมิๆ มานานป ี ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเปน็ผูน้ำทีม่สีายตายาวไกล  

และมคีวามกลา้พอทีจ่ะดำเนนิการทะลทุะลวงกำแพงการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนแบบเดมิๆ ใหก้า้วทนักบั 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม ต้องยอมรับว่ามิติทางสังคมเปลี่ยนไปและเด็กเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี  

นกัเรยีนจงึมทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยมีากกวา่คร ู เชน่ เราจะพบวา่นกัเรยีนสว่นใหญม่ทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพือ่การบนัเทงิ และ พดูคยุสือ่สารถงึกนับนโลกเสมอืน แตก่ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนรูย้งัไปไมไ่กล 

และยังต้องอาศัยครูเป็นผู้ชี้นำ ดังพระราชดำรัส สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งทรง

บรรยายไว้ ณ ศูนย์การประชุมสหประชาชาติ กรุงเทพฯ วันที่ 2 มิถุนายน 2538 เรื่อง “เทคโนโลยี    

สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ” ความว่า


แนวพระราชดำริ


การขับเคลื่อนเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน

	 


	 เมือ่พดูถงึเทคโนโลยใีนกระบวนการเรยีนการสอน ตอ้งยอมรบัวา่เทคโนโลยสีารสนเทศกำลงัมบีทบาท 

สำคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คอื คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชดำร ิ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีฯ และหน่วยงานหลายแห่งทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแห่ง 

เชน่ สำนกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน บรษิทัอนิเทล บรษิทัไมโครซอฟท ์ สถาบนัคนีนัแหง่เอเชยี องคก์ารศกึษา 

วทิยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแหง่สหประชาชาต ิ(UNESCO) และ องค์การรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ (SEAMEO) ได้พยายามพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน โดยจัดอบรมและ

แนะนำให้ครูรู้วธิบีรูณาการคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็เขา้กบัการเรยีนการสอนของกลุม่สาระวชิาตา่งๆ แทน

การสอนทักษะ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เพื่อ

ส่งเสริมใหน้กัเรยีน ไดรู้จ้กัวธิ ีคดิ วเิคราะห ์วา่จะนำเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่การเรยีนรูใ้นแตล่ะ

“เยาวชนนัน้ แมใ้นปจัจบุนัมองดเูหมอืนวา่ เยาวชนรุน่ใหมน่ีจ้ะมคีวามสามารถ
ในเรือ่งเทคโนโลยใีหม่ๆ  ไดด้กีวา่ ปรบัตวัไดเ้รว็กวา่ แตอ่นัทีจ่รงิแลว้เยาวชนก็
ยงัตอ้งการผูช้ีแ้นะ อยูม่าก หากคร ู อาจารยม์คีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะทนัโลก 
ทนัความรูใ้หม่ๆ  มคีวามรูเ้รือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ กจ็ะสามารถถา่ยทอดความ
รูข้องตนใหแ้กเ่ยาวชนไดด้แีละอยา่งกวา้งขวาง”
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กลุม่สาระไดอ้ยา่งไร ต่างประเทศหลายประเทศเขาไม่สอนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เป็นรายวิชาเฉพาะกันแล้ว 

ไม่เพียงแต่ประเทศในทวปียโุรป และอเมรกิาเทา่นัน้ แมแ้ตใ่นทวปีเอเชยี กม็หีลายประเทศ เชน่ ประเทศ

อนิเดยี สงิคโปร ์ มาเลเซยี และออสเตรเลยี แตอ่ยา่งไรกด็ทีกุประเทศยงัคงใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็

เพือ่ประโยชนต์อ่การเรยีนรูใ้น กระบวนการเรียนการสอนทุกวิชา  





























	 ทำอย่างไรให้นักเรียนของเราคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถาน

ศึกษาจะต้องรีบศึกษา และพยายามก้าวให้ทันอย่างรวดเร็วเท่าที่จะทำได้ เพื่อช่วยกันยกระดับการศึกษาของ

ประเทศไทยให้แข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านได้ แต่จะก้าวเดินต่อไปอย่างไรนั้น มีบทสรุปประสบการณ์ และ

ขอ้คดิในรายงานการศกึษาการประเมนิผลกระทบของโครงการเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์พือ่โรงเรยีนไทย (SchoolNet) 

ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ. 2548: 211). มาให้พิจารณาดังนี้ “แม้ว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ในประเทศไทย ยังมีความจำเป็นที่จะ

ต้องสอนทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่สถานศึกษาควรได้รับการผลักดันและสนับสนุนให้ก้าวต่อไป  

สู่การพัฒนาความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และมีข้อคิดว่าการจัด 

ให้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็น “วิชา” หนึ่งในหลักสูตรทำให้ครูส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วม และรู้สึกว่า

เป็นความชำนาญเฉพาะทางสำหรับครูคอมพิวเตอร์เท่านั้น ฉะนั้นจะต้องปรับแนวคิดให้เห็นว่าคอมพิวเตอร์ 

และอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือและกลไกในการจัดการกระบวนการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร ข้อคิดอีก

ประการหนึ่งคือจะต้องบูรณาการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ให้เข้ากับหลักสูตร และการจัดการ

เรียนรู้ ตลอดจนการบริหารสถานศึกษา มิฉะนั้นก็จะมีสถานภาพเป็น “โครงการพิเศษ” ที่ไม่ผสมกลมกลืนกับ

กระบวนการเรียนการสอนปกติของสถานศึกษา”   


	 โดย “โครงการพเิศษ” ทีก่ลา่วถงึนี ้หมายถงึโครงการทีจ่ดัทำขึน้เปน็การเฉพาะกจิ เชน่ โรงเรยีนแหง่หนึง่ 

สนบัสนนุใหค้รกูลุม่หนึง่ทำการสอนโดยบรูณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการเรยีนการสอน เพือ่สง่เขา้ประกวดแขง่ขนั

ในโครงการต่างๆ ตามข้อกำหนดที่โครงการเหล่านั้นตั้งไว้ เพื่อหวังรางวัล หลังจากเสร็จสิ้นการประกวดแล้วก็

ปิดโครงการ ไม่มีการสานต่อ ไม่มีการติดตามดูผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ซึ่งไม่น่าจะเป็นวิธีที่ถูกต้องนัก





…….สถานศึกษาควรได้รับการผลักดัน และ สนับสนุนให้มีการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้… มิฉะนั้นก็จะมีสถานภาพเป็น 
“โครงการพิเศษ” ที่ไม่ผสมกลมกลืนกับกระบวนการเรียนการสอนปกติ

ในสถานศึกษา
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การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน




	 หากถามครผููส้อนจำนวนหนึง่เพือ่ใหค้ำจำกดัความ “การบรูณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการเรยีนการสอน” 

ว่าหมายถึงอะไร คาดการณ์ได้ว่าแต่ละบุคคลจะให้คำตอบที่แตกต่างกัน และเป็นการยากที่จะกำหนดขอบเขต

ของการบรูณาการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน เนือ่งจากเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงรวดเรว็มาก และมเีทคโนโลย ี

ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ อยา่งไรกต็ามผูบ้รหิารสถานศกึษายงัคงตอ้งใชค้วามเปน็ผูน้ำทำใหค้รใูนโรงเรยีนพฒันากระบวน 

การคิดในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน โดยไม่

จำเป็นต้องรู้ทั้งหมดว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ มีอะไรบ้าง และทำอะไรได้บ้าง 
































	 การบรูณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการเรยีนการสอน ในทีน่ี ้หมายถงึการเรยีนการสอนทีเ่นน้การนำศกัยภาพ 

ของเทคโนโลยสีารสนเทศมาเปน็ตวัเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูข้องนกัเรยีน และครเูปน็ผูท้ำใหม้นัเกดิขึน้ ไมเ่พยีง 

แตส่อนใหน้กัเรยีนใชเ้ทคโนโลยเีปน็เทา่นัน้ แตค่รตูอ้งรูว้า่กระบวนการนำเทคโนโลยเีหลา่นัน้มาใชใ้หเ้ปน็ประโยชน ์

ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นอย่างไร เช่น ให้นักเรียนค้นคว้าหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต ใช้กล้องดิจิทัลเก็บ

ขอ้มลูภาพ ใชโ้ปรแกรมตารางการคำนวณ (Spread Sheet) ประมวลผลหรอืสรา้งกราฟ นำเสนอผลงานดว้ย 

โปรแกรมนำเสนอ และเผยแพรผ่ลงานผา่นเวบ็ไซต ์เปน็ตน้ กอ่นมอบหมายงานทกุชิน้ใหน้กัเรยีนทำ ครตูอ้งเตรยีม 

ความรู ้เครือ่งมอื และใบงาน เพือ่ใหน้กัเรยีนเกดิกระบวนการคดิ วเิคราะห ์และนำเทคโนโลยมีาสรา้งชิน้งาน 

เชน่ จะใชเ้ครือ่งมอืและคำสำคญัในการคน้หาอยา่งไร เนือ้หาทีห่ามาไดม้คีวามนา่เชือ่ถอืแคไ่หน เกบ็ขอ้มลูภาพ 

อย่างไรจึงจะตรงกับวัตถุประสงค์ของการทำงาน วิธีอ้างอิงแหล่งที่มา และการเขียนสคริปต์ เป็นต้น หรืออาจ

กลา่วไดว้า่ การบรูณาการเปน็การใชเ้ทคโนโลยมีาหลอมรวมหรอืผสมผสานเชือ่มโยงเขา้กบัการเรยีนการสอนปกต ิ

โดยเขยีนไวใ้นแผนการเรยีนรู ้และเนน้ผลการเรยีนรูท้ีจ่ะเกดิขึน้กบันกัเรยีน การหลอมรวมนีเ้ปรยีบเทยีบไดก้บั

การทอผา้ กลา่วคอื เราจะทอเสน้ดา้ยเทคโนโลย ีใหป้ระสานไปกบัเสน้ดา้ยสาระการเรยีนรูต้า่งๆ ทีม่สีอนอยูใ่น

โรงเรียนในรูปแบบใดจึงจะได้ผืนผ้าที่สวยงาม มีคุณค่า และใช้งานได้จริง จากการเปรียบเทียบง่ายๆ นี้ช่วยให้

ผูบ้รหิารทราบวา่ไมจ่ำเปน็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยทีีด่ทีีส่ดุ ทนัสมยัทีส่ดุ แตท่ีส่ำคญัคอืจะตอ้งใหส้มดลุ สอดคลอ้งกบัสิง่

ที่มี เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน และเป็นการพัฒนางานที่มีอยู่เดิมมิใช่งานที่เพิ่มเข้ามาใหม่ นอกจากจะมี

การนำเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนรู ้ฝกึทกัษะ และทำงานรว่มกบัเทคโนโลยดีงักลา่วแลว้ ยงัมกีารนำ

มาใช้เป็นสื่อการสอนกับเนื้อหาที่ยาก เนื้อหาที่ยากบางเนื้อหาต้องใช้สื่อดิจิทัลแสดงสถานการณ์จำลองเพื่อให้

เข้าใจง่ายขึ้น เช่น การทดลองปฏิกิริยาทางเคมีและทางฟิสิกส์ ฯลฯ  








การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน ในที่นี้หมายถึงการเรียน
การสอนที่เน้นการนำศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นตัวเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และครูเป็นผู้ทำให้มันเกิดขึ้น ไม่ใช่สอนให้
นักเรียนใช้เทคโนโลยีเป็นเท่านั้น แต่ครูต้องรู้ว่าจะนำเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้ให้
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างไร  
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	 เกร็ด ความรู้ : เทคโนโลยีสารสนเทศ


	 ผู้บริหารสถานศึกษาอาจคิดว่าตนเองไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ถ้ามองไปรอบ

สำนกังานจะพบวา่มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบังานประจำวนัมากมาย เชน่ วทิย ุโทรทศัน ์หนงัสอืพมิพ ์

เครือ่งคดิเลข โทรสาร วดีทิศัน ์ดวีดี ีโทรศพัทบ์า้น โทรศพัทเ์คลือ่นที ่ คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย ถา้มอง

ไปรอบโรงเรียนก็จะพบอุปกรณ์และการบริการที่เกี่ยวพันกับเทคโนโลยีเหล่านี้ เช่น จานดาวเทียม วิดิโอ

คอนเฟอร์เรนซ์ และ กล้องถ่ายภาพนิ่ง ภาพวิดิโอ หุ่นยนต์ฯลฯ คำถามสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา คือ 

โรงเรียนได้มีการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นเพื่อช่วย หรือสนับสนุนการเรียนการสอนและการทำงานอย่างเต็มที่

แล้วหรือยัง


 








พัฒนาการของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน




	 ความสำคญัของการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน อยูท่ีค่วามสามารถในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้

ของครูมากกว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ปัญหาอยู่ที่ว่า ครูรู้จักเทคโนโลยีดีแค่ไหน และรู้จักที่จะนำ

เทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้มากน้อยเพียงใด 
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	 พัฒนาการของการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนประกอบด้วยพัฒนาการใช้ไอซีที ในกระบวนการ

เรียนการสอนของครู และพัฒนาการของการใช้ไอซีที เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของนักเรียน ดังภาพที่ 2.1  
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	 จากภาพ สรุปได้ว่า การพัฒนาการใช้ ไอซีที ในกระบวนการสอนของครู เริ่มจาก การนำไอซีทีมา

ช่วยในการเรียนการสอนเป็นอันดับแรก แนะนำให้นักเรียนรู้วิธีการใช้ไอซีที เรียนรู้เนื้อหาโดยบูรณาการเข้า

กับการเรียนการสอนในสาระวิชาที่สอนเป็นอันดับที่สอง ตามด้วยการตั้งประเด็นปัญหาท้าทายให้นักเรียนหา

คำตอบ สร้างสรรค์ผลงาน และสร้างความรู้ด้วยตนเอง  


	 ส่่วนพัฒนาการของใช้ไอซีที เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของนักเรียน เริ่มตั้งแต่ การฝึกทักษะพื้นฐาน 

เป็นอันดับแรก การใช้ไอซีที เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และเรียนรู้การใช้โปรแกรมควบคู่ไปกับการเรียนรู้

เนื้อหากลุ่มสาระวิชา เป็นอันดับที่สอง ตามด้วยการใช้ไอซีที เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ รวบรวมวิเคราะห์ 

สร้างสรรค์ และนำเสนอผลงาน 




บทบาทผู้บริหารและครูกับการใช้เทคโนโลยี

ในการเรียนการสอน




	 เทคโนโลยีสารสนเทศบางชนิดทั้งครูและนักเรียนต่างมีความคุ้นเคยอยู่แล้ว เช่น วิทยุ โทรทัศน์  

ครูทุกคนดูโทรทัศน์ แต่มีบางคนเท่านั้นที่นำสารสนเทศที่ได้จากโทรทัศน์ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียน

การสอน เช่น นำเนื้อหาจากสารคดี หรือ ตัวละครในเรื่องที่นักเรียนในห้องกำลังสนใจอยู่ มาสนทนากับ

นักเรียน เพื่อเชื่อมโยงเข้ากับเนื้อหาบทเรียนที่จะสอน เช่นเดียวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ครูบางคน

ภาพที่ 2.1   พัฒนาการของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน


	   ที่มา: สไลน์นำเสนอของ โครงการ Intel® Teach to the Future , 2550
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สามารถนำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้หลากหลาย แต่บางคนยังไม่สามารถใช้ให้เป็น

ประโยชน์ได้เท่าที่ควร   


	 จากพัฒนาการของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนที่กล่าวมาแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูต้องรู้บทบาทของตนเองในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนา บทบาทครูและผู้บริหารในภาพรวมของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังต่อไปนี้




บทบาท : การใช้ไอซีที ในฐานะสื่อการเรียนการสอน

	 การใช้ ไอซีที เป็นสื่อในการเรียนการสอน เน้นการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และ

เน้นการใช้งานขั้นพื้นฐานที่ถูกวิธี บทบาทครูและผู้บริหารมีดังนี้





บทบาทของคร ู: จดักจิกรรมการเรยีนการสอน ใชห้อ้งเรยีน แบบหนึง่หอ้งเรยีนหนึง่คอมพวิเตอร ์ดงัภาพ 2.2 

การใช้ไอซีทีด้วยวิธีนี้ ครูสามารถนำไปใช้กับนักเรียนได้ทุกช่วงชั้น กระบวนการสอนขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรม

ภาพที่ 2.2   หนึ่งห้องเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์


การเรียนการสอนของคร ู เชน่ ใชใ้น

การนำเสนอผลงานของนกัเรยีน ใชเ้ฉลย

แบบทดสอบหนา้ชัน้ ใชเ้ปน็สือ่แสดงภาพ

สถานการณจ์ำลองในบทเรียนที่ซับซ้อน 

ความสำคญัของ การใชง้านขัน้ตอนนีข้ึน้

กับความสามารถ ในการเลอืกสือ่และจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ของครู ได้แก่ การ

กำหนดเปา้หมายการเรยีนรู ้การตัง้คำถาม

นำไปสูก่ารเรยีนรู ้ เพือ่ชว่ยใหน้ักเรียนรู้

เป้าหมายของการเรียน รู้จักสังเกต

เปรียบเทียบ การจัดทำใบงาน สำหรบั

ใหน้กัเรยีนไดฝ้กึการคดิ วิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติจริงเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเอง สำหรับ

นักเรียนช่วงชั้นที่ 1 อาจเริ่มดว้ยการเกริน่นำ ตัง้คำถาม นำเสนอสือ่ บอกใหน้กัเรยีนสงัเกตวธิกีารใชง้านทีถ่กูวธิ ี

จากนัน้มอบหมายใหน้กัเรยีน ฝึกการใช้งานโดยผลัดกันมาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ตามกิจกรรมที่ครูกำหนด และ

ควรอยู่ภายใต้การดูแลของครู


	 ความสามารถด้านเทคโนโลยี ครูควรมีทักษะการใช้เทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การเปิด-ปิดเครื่อง  

การใชแ้ปน้พมิพ ์การใชเ้มาส ์การเลอืกใชโ้ปรแกรม การศกึษาคูม่อืการใชโ้ปรแกรม และการเรยีกใชโ้ปรแกรม 

ด้วยเมาส์ อุปกรณ์และเครื่องมือที่ต้องใช้ในขั้นตอนนี้ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง เครื่องโทรทัศน์หรือ

เครื่อง Projector อย่างใดอย่างหนึ่ง 1 เครื่อง 


	 บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา จดัหาอปุกรณร์องรบัการใชง้าน เชญิวทิยากรมาจดัอบรมเชงิปฏบิตัิ

การพฒันาการใชไ้อซที ีในกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางใหก้บัคร ูตดิตามการเรยีน 

การสอนของครใูนชัน้เรยีน ตรวจสอบแผนการจดัการเรยีนรู ้สงัเกต และสำรวจคะแนนผลการเรยีนของนกัเรยีน 
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บทบาท : การใช้ไอซีที ในฐานะเครื่องมือการเรียนรู้  

	 การใชไ้อซที ีเปน็เครือ่งมอืในการเรยีนรู ้เนน้การใหน้กัเรยีนใชเ้ทคโนโลยมีาเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรู้

เนือ้หากลุม่สาระวชิาตา่งๆ มกีารแบง่กลุม่ใหน่กัเรยีนทำงานเปน็ทมี ใชห้อ้งปฏบิตักิารแบบหนึง่กลุม่นกัเรยีนหนึง่

คอมพวิเตอร ์ดงัภาพที ่2.3
































  


ภาพที่ 2.3   หนึ่งกลุ่มนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์





	 บทบาทของคร ู : บรูณาการเทคโนโลยเีขา้กบัการเรยีนการสอนของกลุม่สาระวชิา เริม่จากการวเิคราะห์

หลักสูตร การคัดเลือกสื่อมาใช้ และการประสานการทำงานของครูกลุ่มสาระกับครูคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ครู

คอมพวิเตอรส์อนการใชไ้อซที ีทำงานทีน่กัเรยีนไดร้บัมอบหมายจากครกูลุม่สาระวชิาตา่งๆ เชน่ ครคูอมพวิเตอร ์

ให้นักเรียนนำโจทย์ที่สร้างกราฟแท่งด้วยมือในวิชาคณิตศาสตร์มาสร้างกราฟด้วยโปรแกรม EXCEL เพื่อให้

นกัเรยีนรบัรูว้า่คอมพวิเตอรเ์ปน็เครือ่งมอืทีส่รา้งกราฟสวยงามไดอ้ยา่งรวดเรว็หลายรปูแบบ จากนัน้ใหค้รคูณติศาสตร ์

สอนเรื่องกราฟแต่ละชนิด อย่างนี้เป็นการใช้ทักษะทางเทคโนโลยีมาเติมเต็มความรู้ หรือครูคอมพิวเตอร์อาจ

แบ่งนักเรียนในห้องออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน มอบหมายให้สมาชิกในกลุ่มรับผิดชอบกิจกรรมที่ครูกลุ่ม

สาระวิชาต่างๆ มอบหมายให้คนละ 1 วิชา อาจเป็น การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต อ่าน หรือสรุปเนื้อหาพิมพ์

ด้วยโปรแกรมประมวลผลคำ หรือนำเสนอเนื้อหาด้วยโปรแกรมนำเสนอ จากนั้นครูที่สอนกลุ่มสาระวิชาก็จัด

เวลาให้นักเรียนนำผลงานที่ทำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือนำผลงานมาเสนอหน้าชั้นเรียน ซึ่งวิธีการนี้นอกจาก

จะชว่ยใหน้กัเรยีนเรยีนรูว้ธิใีชป้ระโยชนจ์ากคอมพวิเตอรใ์นการทำงาน ทำงานเปน็ทมี และเกดิการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ โดยมีครูกลุ่มสาระช่วยตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วยังช่วยให้การใช้ห้องคอมพิวเตอร์มี

ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ดว้ย หากนกัเรยีนมโีอกาสใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ในการเรยีนการสอนทกุภาคเรยีน 

ทักษะและความคุ้นเคยในการใช้ไอซีทีพัฒนาการเรียนรู้จะเกิดขึ้นในตัวนักเรียนโดยอัตโนมัติ


	 บทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษา : กำหนดนโยบาย ประสานความเขา้ใจในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

ของครูกลุ่มสาระวิชาต่างๆ กับครูคอมพิวเตอร์ และให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดตารางเวลาการใช้ห้องปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร์ อำนวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ์ และสนับสนุนให้ครูมีการวิเคราะห์หลักสูตร และ

จดัทำแผนการเรยีนรูร้ว่มกนัวา่เนือ้หาเรือ่งใด สมควรใชโ้ปรแกรมใดเปน็เครือ่งมอืในการเรยีนรู ้ขอยำ้ความเขา้ใจ 

ให้ชัดเจนว่าไอซีที เหมาะที่จะนำไปใช้กับทุกกลุ่มสาระวิชา แต่ไม่ใช่ทุกหน่วยการเรียนรู้ นอกจากนี้โรงเรียน

ต้องให้ความสำคัญกับการจัดเวลาให้นักเรียนได้ใช้โปรแกรมฝึกพิมพ์สัมผัส การฝึกพิมพ์สัมผัสตั้งแต่เริ่มใช้งาน 
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จะเป็นทักษะที่มีประโยชน์ต่อนักเรียนในอนาคตที่จะเป็นคนรุ่นใหม่ ถ้าไม่ฝีกฝนตั้งแต่เด็ก อนาคตลูกศิษย์ของ

คุณก็จะเป็นคนจิ้มดีดทีละนิ้วเหมือนคนรุ่นก่อน





บทบาท : การใช้ไอซีที ในฐานะเครื่องมือสร้างสรรค์ผลงาน  

	 การใช้ไอซีที สร้างสรรค์งาน ช่วยให้นักเรียนมีกระบวนการคิดขั้นสูง สามารถสร้างสรรค์ผลงานและ

นำเสนอผลงานด้วยเทคโนโลยี อาจอยู่ในรูปของมัลติมีเดีย หรือเว็บไซต์ก็ได้ ดังภาพที่ 2.4



































               


		  ภาพที่ 2.4    เว็บไซต์สร้างสรรค์และนำเสนอผลงาน


      


	 บทบาทของคร ู: ประยกุตใ์ชไ้อซที ีในการจดัการเรยีนรูด้ว้ยโครงงาน (PBL: Project Base Learning) 

เพือ่สอนทกัษะการคดิขัน้สงูใหก้บันกัเรยีน การจดักระบวนการเรียนการสอนด้วยวิธีการประยุกต์ใช้ไอซีที ใน

การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน โรงเรียนสามารถนำไปใช้กับนักเรียนได้ คุณลักษณะการเรียนการสอนด้วยวิธี

นี้ มีดังนี้ 


1.	 สอนเป็นทีม และบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่กำลังศึกษาอยู่จริงทั้งสายชั้น 

ไมใ่ชจ่ดัเปน็โครงการเฉพาะกิจเป็นครั้งคราว หรือเลือกนักเรียนเฉพาะกลุ่มมาจัดทำโครงงาน


2.	 สง่เสรมิกระบวนการคดิ วเิคราะห ์ทำงานเปน็ทมี และสรา้งสรรคผ์ลงานทีม่ปีระโยชน ์โดยการตัง้

ประเด็นปัญหาใกล้ตัวท้าทายความสามารถของนักเรียน  


	 ความสามารถดา้นเทคโนโลยขีองครใูนขัน้ตอนนี ้คอืการสอนเปน็ทมี และการวเิคราะหห์ลกัสตูร เพือ่ 

กำหนดหนว่ยการเรยีนรูใ้นแตล่ะเนือ้หาวา่หนว่ยใด สมควรนำมาประยกุตก์ารเรยีนการสอนแบบโครงงาน เพราะ 

เนื้อหาที่นำมาประยุกต์ใช้ในการทำโครงงานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของเนื้อหาในแต่ละวิชา เครื่องมือที่ต้องใช้ใน

ขั้นตอนนี้ คือ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่รองรับการเรียนการสอนแบบ หนึ่งกลุ่มนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์ 

พร้อมอุปกรณ์ ถ่ายภาพ โปรแกรมตัดต่อ และโต๊ะประชุม 


	 บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา : กำหนดนโยบาย พฒันาทกัษะการประยกุตใ์ชไ้อซที ีในการจดัการ 

เรยีนรูด้ว้ยโครงงานใหก้บัคร ูจดัใหม้หีอ้งเรยีนแบบหนึง่กลุม่นกัเรยีนหนึง่คอมพวิเตอรเ์พือ่สนบัสนนุใหค้รจูดัการ

เรียนรู้แบบโครงงาน จัดงบประมาณสนับสนุนเพื่อให้งานเดินต่อ และดูสถิติการให้บริการ ยืมอุปกรณ์ และใช้

ห้องปฏิบัติการ เพื่อตรวจสอบว่านักเรียนได้ใช้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด
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	 สรปุบทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิารในการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน คอื การกำหนด 

นโยบาย การสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความสำคัญและปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียน การพัฒนาทักษะ

การใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนให้กับครู การส่งเสริมให้ครูมีการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนจริง การจัดให้มี

ห้องเรียนสนับสนุนการใช้ไอซีทีทั้งสามรูปแบบ คือ หนึ่งห้องเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์ หนึ่งกลุ่มนักเรียนหนึ่ง

คอมพวิเตอร ์และหนึง่คนหนึง่คอมพวิเตอร ์มกีารตดิตาม ประเมนิผล และจดัเวทใีหค้รมูกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

วิธีการใช้ไอซีที ในการเรียนการสอนที่ประสบความสำเร็จ เพื่อพัฒนาต่อยอดและขยายผลให้กับครูคนอื่นๆ 

และต้องไม่ลืมที่จะสนับสนุนการจัดทำแหล่งเรียนรู้ รวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และจัดระบบให้ครูมีการเข้าถึง

สื่อและแหล่งเรียนรู้ได้อย่างสะดวกด้วย  




การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
โรงเรียน 




	 การผลกัดนัใหม้กีารนำเทคโนโลยมีาใชใ้นโรงเรยีน มกีระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของครตูามมา 

สองอยา่ง คอื การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้อยา่งอตัโนมตัใินชว่งเวลาทีด่ำเนนิการ และ การเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมที่คาดหวังหรือตั้งใจให้เกิดขึ้น ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ ผู้บริหารต้องทำความเข้าใจให้ได้ว่า 

ความก้าวหน้าของการเปลี่ยนแปลงอาจไม่เป็นไปตามที่คาดไว้ล่วงหน้า ในครึ่งแรกของการดำเนินการจะมี

ความก้าวหน้าเกิดขึ้นน้อยมากให้ถือเป็นเรื่องปกติ และอย่าเพิ่งท้อแท้ หากฝ่าฟันต่อให้เลยช่วงนี้ไปได้กราฟ

ความก้าวหน้าจะเจริญอย่างรวดเร็ว ในภาพที่ 2.5 แสดงให้เห็นถึงช่วงความก้าวหน้าที่แท้จริงซึ่งคลาดเคลื่อน

จากความก้าวหน้าตามความคาดหวังของโรงเรียน

















































ภาพที่ 2.5   ความคาดหวังที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงเมื่อมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียน


           ที่มา: “Reinventing Education Change Toolkits” โดย Rosabeth Moss Kanter อ้างจากสไลน์ 


	   นำเสนอของ โครงการ Intel® Teach to the Future , 2550
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การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างอัตโนมัต
ิ
	 การผลกัดนัใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรยีน ผูบ้รหิารสถานศกึษา ตอ้งสรา้งความเขา้ใจใหม ่ทกัษะใหม ่

และวิธีการทำงานใหม่ๆ ให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน หากรู้ล่วงหน้าว่าครึ่งแรกของการเปลี่ยนแปลงมี

ความก้าวหน้าน้อยมาก เพราะต้องผ่านช่วงเวลาที่อาจทำให้ไม่ประสบความสำเร็จ ดังภาพที่ 2.5 ผู้บริหารจะ

ลดความกังวลใจ หาทางรับมือ และเริ่มใหม่ได้ง่ายขึ้น ในทางกลับกันหากไม่รู้มาก่อนว่าต้องมีช่วงเวลานี้อาจ

ทำให้ท้อถอยและล้มเลิกไปก่อนถึงครึ่งทาง  


	 การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอนของครูผู้สอนในช่วงแรก คาดหวังว่าครูผู้สอนจะได้

เรยีนรูก้ารเปลีย่นแปลงควบคูไ่ปกบัการปฏบิตัทิีเ่ปลีย่นไปจากเดมิดว้ย เปา้หมายของการเปลีย่นแปลงในการบรูณา-

การเทคโนโลยเีขา้กบัการเรยีนการสอน คอืการเนน้การพฒันาศกัยภาพการเรยีนการสอนซึง่ตอ้งใชเ้วลา ตา่งกบั

การนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการซีง่เนน้การอำนวยความสะดวกรวดเรว็ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู

ควรทำความเขา้ใจกบักระบวนการเปลีย่นแปลง (Change Process) ทีจ่ะเกดิขึน้เพือ่เตรยีมรบัมอืกบัการเปลีย่น-

แปลงในแต่ละขั้นตอน


	 กระบวนการหลายอยา่งถกูนำมาใชเ้พือ่อธบิายกระบวนการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ หนึง่ในกระบวนการ 

เหลา่นีค้อื Concerns-based Adoption Model (CBAM) ซึง่เปน็ผลงานของ Gene E. Hall, Shirley Hord, 

Susan Loucks-Horsley และ Leslie Huling เกิดขึ้นในช่วงกลางและปลายของปี 1970 ซึ่งโมเดล CBAM 

จะอธิบายว่ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 7 ขั้นตอน เริ่มต้นจาก 0 คือยังไม่มีการเปลี่ยนปลง แต่ละขั้นตอนจะ

สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นอย่างอัตโนมัติ ดังตารางที่ 2.1





ตารางที่ 2.1 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างอัตโนมัติในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 




ขั้นตอน
 กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง


พฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับครู


0
 เริ่มรับรู้
 รับรู้ว่ามีนวัตกรรมใหม่แต่ไม่มีความกังวล เพราะยังไม่ตระหนักถึงความ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น


1
 ความตระหนัก
 เกิดความตระหนักและเห็นความสำคัญของนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้น และมี

ความต้องการรู้ข้อมูลสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น


2
 คำนึงถึงผล

กระทบ


ต้องการทราบว่านวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบกับตน 

อย่างไร


3
 ทำการบริหาร

จัดการ


มุ่งความสนใจไปที่กระบวนการในการทำงานกับนวัตกรรมตามตัวชี้วัดที่

โรงเรียนกำหนด


4
 เกดิผลตอ่เนือ่ง
 มุง่เนน้ไปหาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบันกัเรยีน และหาวธิกีารทีจ่ะประยกุต์

เอานวัตกรรมนั้นมาใช้ในการทำงานของตน


5
 การร่วมมือ
 ให้ความสนใจว่านวัตกรรมของตนจะให้ประโยชน์แก่ผู้อื่นอย่างไร


6
 ทำให้ชัดขึ้น


(Refocusing)


มีระดับของความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะทำให้เริ่มคิดถึงวิธีที่จะปรับปรุงให้

นวัตกรรมดีขึ้น
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การเปลี่ยนแปลงที่คาดหวังหรือตั้งใจให้เกิดขึ้น  

	 หลงัจากการนำนวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใช ้ผูบ้รหิารสถานศกึษามกัจะตัง้ความคาดหวงัขัน้ตำ่ 

ว่า ครูผู้สอนที่ได้รับการพัฒนาจะสามารถนำนวัตกรรมที่ได้รับ มาบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนที่ทำอยู่

เปน็ประจำได ้หรอืมรีะดบัความสามารถของการใชง้านเมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงถงึขัน้มองวา่นวตักรรมเปน็สว่นหนึง่ 

ของงานที่ทำอยู่ และคาดหวังสูงต่อไปว่าครูผู้สอนจะสามารถพัฒนาระดับการใช้งานได้ถึงขั้นสามารถค้นหาวิธี

การประยกุตใ์ชน้วตักรรมใหมท่ีด่กีวา่มาทดแทนของเดมิหลงัจากไดใ้ชน้วตักรรมนัน้มาแลว้ 3-5 ป ีโมเดล CBAM 

ได้อธิบายระดับความสามารถของการใช้งานที่คาดหวังเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงไว้ 6 ขั้นตอน ดังตารางที่ 2.2





ตารางที่ 2.2 ระดับความสามารถของการใช้งานที่คาดหวังเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง




ขั้นตอน
 กระบวนการ/

กิจกรรม


พฤติกรรมที่คาดหวัง/ความสามารถการใช้งานของครู


0
 เริ่ม/ไม่มีการใช้

งาน


เนื่องจากยังไม่มีความสนใจในนวัตกรรม แต่ละบุคคลจึงยังไม่มีการดำเนิน

การใดๆ


1
 ปฐมนิเทศ
 เริ่มสะสมข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรม และเริ่มเข้าใจความจำเป็นที่จะต้องเกิด

การเปลี่ยนแปลง


2
 การเตรียมการ
 แต่ละคนเริ่มวางแผนวิธีการในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม
่

3
 ขับเคลื่อน 


(Mechanical)

แต่ละคนเริ่มที่จะกังวลเกี่ยวกับขั้นตอนในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ 


4A
 กิจวัตร


(Routine)


แต่ละคนพอใจกับการใช้นวัตกรรมในงานประจำและเริ่มใช้นวัตกรรมนั้น

ตามที่ได้รับการอบรมมา


4B
 ทำให้ดีขึ้น


(Refinement)

แต่ละคนเริ่มที่จะแสวงหาวิธีการใหม่ที่จะทำให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น


5
 การบูรณาการ


(Integration)


แต่ละคนมองว่านวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ทำอยู่ ไม่ใช่เป็นส่วนเกิน

ที่เพิ่มเข้ามา และเริ่มมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีใน

การเรียนการสอนกับครูคนอื่น


6
 เริ่มรอบใหม่


(Renewal)


แต่ละคนค้นหาวิธีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ที่ดีกว่า สำหรับนำไปใช้

แทนของเดิม





	 จากทีก่ลา่วมาจะเหน็ไดว้า่การนำเทคโนโลยใีหมแ่ตล่ะอยา่งมาใชแ้ตล่ะครัง้ ตอ้งผา่นขัน้ตอนของความ 

กังวล และการปรับระดับความสามารถในการใช้งานของครู ถ้ามองเห็นว่าครูรู้สึกเครียดกับการใช้เทคโนโลยี

เหลา่นัน้ หรอื รูส้กึวา่ตอ้งทำงานมากขึน้โดยไมจ่ำเปน็ ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งชีแ้จงและใหก้ำลงัใจ นอกจากนี ้

ยังต้องยอมรับว่า ครูแต่ละคนอาจต้องใช้เวลาในแต่ละนวัตกรรม 3-5 ปี จึงจะปรับระดับการใช้งานให้ เข้าสู่

ขั้นตอนที่ 6 ซึ่งสามารถค้นหาวิธีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ที่ดีกว่า มาใช้ในกับการเรียนการสอนได้ 
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การเลือกใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน




	 การเลอืก ใช ้ประเมนิ และสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัการนำไปใชใ้นหอ้งเรยีน มปีญัหา 

ถกกนัเหมอืนไกก่บัไข ่วา่อะไรมากอ่นกนั ระหวา่ง ความสามารถในการทำงานของเทคโนโลย ีกบัเนือ้หาหลกัสตูร 

คำตอบของปัญหานี้ คือ จะรู้อะไรก่อนหลังก็ได้ขอเพียงแต่ให้เหมาะสมกับบทเรียน เกิดประโยชน์กับนักเรียน

และบรรลวุตัถปุระสงคข์องการเรยีนการสอน เพราะเชือ่วา่ความสามารถในการทำงานทีห่ลากหลายของเทคโนโลย ี

จะมีผลดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน และหลักสูตรมีความยืดหยุ่น เป้าหมายของการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสม

กบัหลกัสตูรมาใชใ้นหอ้งเรยีน มุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้บบองคร์วม และเนน้ผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

เปน็อนัดบัแรก โดยเชือ่วา่ครสูว่นใหญใ่นโรงเรยีนมคีวามรูด้า้นเนือ้หาอยูแ่ลว้ จงึนา่จะวเิคราะหไ์ดว้า่ซอฟตแ์วร ์

ที่โรงเรียนมีอยู่เหมาะที่จะนำไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในวิชาที่สอนอยู่มากน้อยเพียงใด ปัญหามีอยู่ว่าผู้

บริหารสถานศึกษาได้มีการนำซอฟต์แวร์ที่โรงเรียนมีอยู่มาให้ครูทดลองใช้ เพื่อวิเคราะห์ว่าจะนำมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ต่อนักเรียนแล้วหรือยัง








	 เกร็ด ความรู้ : การเลือกและใช้อย่างฉลาด


	 การเลอืกและใชเ้ทคโนโลยอียา่งฉลาด หมายถงึ ความสามารถในการจดัหาควบคูไ่ปกบัความสามารถ

ในการจดัการใหเ้ทคโนโลยเีหลา่นัน้เปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาศกัยภาพการเรยีน รูข้องนกัเรยีน ภายใตก้าร

บรหิารจัดการที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 


	 การจัดหาและการจัดการนี้เปรียบเทียบได้กับการมีรถยนต์ กล่าวคือ ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับรถยนต์

อย่างดี มีเงินพอเพียง และสามารถตัดสินใจซื้อรถยนต์มาจอดไว้ที่บ้านได้ แต่ไม่มีใครขับรถเป็น จอดไว้

เฉยๆ ก็ไร้ประโยชน์ การจัดการเป็นหนทางที่จะทำให้รถที่ซื้อมาเป็นประโยชน์กับการใช้งาน วิธีการจัดการ

มหีลากหลาย เชน่ หดัขบัรถใหก้บัสมาชกิคนหนึง่คนใดในบา้น จา้งคนขบัรถ และบรหิารเวลาการใชร้ถยนต ์

เป็นต้น


การดำเนินการเพื่อเลือกใช้เทคโนโลย
ี
	 การเลือกใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีข้อควรพิจารณาว่า เทคโนโลยีที่นำมาใช้สามารถดึงดูด

ความสนใจ เหมาะสมกบัวยั และ เปน็ประโยชนต์อ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนหรอืไม ่กจิกรรมทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีอด-

คลอ้งกบัแผนการเรยีนรูห้รอืไม ่และ มคีวามสมัพนัธท์ีช่ดัเจนระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยกีบัการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

หรือไม่ เพราะเทคโนโลยีแต่ละตัวมีความสามารถในการทำงานที่แตกต่างกัน การตอบรับของนักเรียนที่มีต่อ

เทคโนโลยีแต่ละอย่างก็แตกต่างกัน โรงเรียนจะทำอย่างไร แนวดำเนินการ เพื่อทบทวนกระบวนการทำงาน

ปจัจบุนัเกีย่วกบัการเลอืก ใช ้ประเมนิ และเผยแพรเ่ทคโนโลย ีใหเ้หมาะสมกบัการเรยีนการสอน ม ี3 ขัน้ตอน 

ดังตารางที่ 2.3
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ตารางที่ 2.3 ขั้นตอนการดำเนินการเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ประเมินกระบวนการทำงานต่างๆ ในปัจจุบัน เกี่ยวกับการเลือกใช้ ประเมิน และเผยแพร่

เทคโนโลยี  เช่น


•	 เพิ่ม และสนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน การพิจารณาในส่วนนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องนำรายการต่อไปนี้มาพิจารณาร่วมด้วย คือ 


1)	 วิสัยทัศน์ และแผนดำเนินงานการใช้เทคโนโลยีในชั้นเรียน


2)	 กระบวนการในการเลือก ใช้ และประเมินเทคโนโลยีในการสอน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องใน

การตัดสินใจ


3)	 บทบาททีช่ดัเจนของผูบ้รหิารในการดำเนนิการเลอืก ใช ้ และประเมนิการใชเ้ทคโนโลย ี ใน

การเรียนการสอน


•	 สำรวจซอฟตแ์วรก์ารเรยีนการสอนทีม่อียูเ่ดมิในโรงเรยีน วา่อะไรใชไ้ด ้ อะไรใชไ้มไ่ด ้ แตล่ะชิน้

งานมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด มีระบบการจัดเก็บเพื่อให้บริการอย่างไร 

และมีครู เข้ารับบริการมากน้อยเพียงใด  


จะต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 ต้องมั่นใจว่ากระบวนการต่างๆ ที่ใช้ในการเลือก ใช้ และประเมินเทคโนโลยีให้เหมาะสม และ

สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โดยผู้บริหารจะต้องนำผลการสำรวจมาดำเนินการดังนี้


•	 ตัดสินว่ากระบวนการต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันพอเพียงหรือไม่


•	 ตัดสินว่ากระบวนการต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันได้ถูกนำมาใช้อย่างเหมาะสมหรือไม่


•	 ตั้งกรรมการนำผลการสำรวจซอฟต์แวร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เน้นการใช้เทคโนโลยีกับสิ่งที่มี

อยู่แล้วให้เป็นประโยชน์ยิ่งขึ้น พร้อมกำหนดแนวปฏิบัติในการใช้งาน


•	 เขา้รว่มในกระบวนการตา่งๆ และตดิตามการทำงานตามแนวปฏบิตัใิหมท่ีก่รรมการชว่ยกนักำหนด


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 พัฒนากระบวนการในการเลือก ใช้ และ ประเมิน เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอน โดยผู้บริหารจะต้อง


•	 กำหนดบทบาทของผู้บริหารในกระบวนการ เลือก ใช้ ประเมิน และเผยแพร่การใช้เทคโนโลยี


•	 นำตัวแทนของผู้บริหาร ผู้สอน ผู้ปกครอง และนักเรียนมาร่างนโยบาย และจัดกระบวนการ         

เลอืก ใช้ ประเมิน และเผยแพร่การใช้เทคโนโลยี


•	 ทำแผนปฏิบัติการและกรอบเวลาในการทำงาน


•	 สร้างวิธีการดำเนินงานในการประเมินและปรับปรุงการนำระบบมาใช้งานให้ดีขึ้น





การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการเรียนการสอน

	 โรงเรียนมีการเลือกซอฟต์แวร์มาใช้ในการเรียนการสอน สองส่วน คือ นำมาใช้เป็นสื่อในการเรียน

การสอน และนำมาใช้เป็นเครื่องมือสร้างชิ้นงาน สำหรับการนำมาใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอน จะอธิบาย

ใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาทราบวา่ เมือ่ไหรค่วรสรา้งเอง เมือ่ไหรค่วรซือ้มาใช ้และเมือ่ไหรจ่งึจะจา้งบรษิทัพฒันาให ้

ส่วนการนำซอฟต์แวร์มาใช้เป็นเครื่องมือสร้างชิ้นงาน จะบอกทางเลือกให้ผู้บริหารทราบว่า เลือกใช้อย่างไรจึง

จะประหยัดค่าใช้จ่ายและไม่ผิดกฎหมาย 
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	 เกร็ด ความรู้ : ก้าวนำหรือก้าวตาม


	 โดยทั่วไปครูผู้สอนมักประสบปัญหาว่าพวกเขาก้าวตามหลังเทคโนโลยีอยู่เสมอ เมื่อตัดสินใจว่า              

จะใช้ซอฟต์แวร์ตัวหนึ่งในการเรียนการสอน ก็มักจะมีซอฟต์แวร์ตัวใหม่ที่ง่ายกว่า ถูกกว่า และดีกว่าออก

มาตลอดเวลา หากต้องกระโดดจากการใช้ซอฟต์แวร์รุ่นเดิมไปหาซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ๆ เพื่อวิ่งตามให้ทัน

เทคโนโลยีใหม่ๆ ก็จะไม่สามารถยกระดับความสามารถในการใช้งานได้ เพราะเขาจะพบว่าเครื่องมือที่

กำลังใช้อยู่มีความสามารถน้อยกว่าตัวใหม่เสมอ และมักคิดว่าเป็นการเสียเวลาเปล่าที่จะใช้ความพยายาม

ในการทำงานกับเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ที่ล้าสมัย จนประสบความล้มเหลวในที่สุด 


	 ความจริงแล้วการใช้ซอฟต์แวร์ใดซอฟต์แวร์หนึ่งจนเกิดความชำนาญ มีข้อดีในทางปฏิบัติมาก

กว่า การวิ่งตามเทคโนโลยีใหม่ๆ เพราะสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้มากกว่า แต่ไม่

ได้หมายความว่าครูที่ใช้ซอฟต์แวร์ล้าสมัยจะเป็นคนไม่ทันสมัย เพราะเป้าหมายของการใช้ซอฟต์แวร์ควร

เน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นสำคัญ กล่าวคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จะมีคุณค่าต่อการนำไปใช้ใน

การเรียนการสอนได้ดีหรือไม่เพียงไร ไม่ได้อยู่ที่คุณภาพของซอฟต์แวร์ที่นำมาผลิตสื่อว่าเป็นรุ่นเก่าหรือรุ่น

ลา่สดุ แตอ่ยูท่ีค่ณุภาพของสือ่ทีผ่ลติออกมาวา่มผีลตอ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนมากนอ้ยเพยีงใด เปรยีบเทยีบ 

ได้กับคุณค่าของบทกลอนที่เขียนบนกระดาษ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของกระดาษหรือปากกาที่นำมาเขียน 

อย่างไรก็ตามครูสามารถศึกษาหรือเรียนรู้ความสามารถของซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ได้จากอินเทอร์เน็ต หนังสือ 

และวารสารต่างๆ   








	 1. วิธีการได้มาซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส
์
	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อที่ใช้เทคโนโลยีช่วยในการผลิต มีวิธีการได้มา 3 วิธี คือ สร้างเอง ซื้อหรือ

ใช้สื่อสำเร็จรูปที่มีผู้สร้างไว้แล้ว และจ้างบริษัทภายนอกผลิต แต่ละวิธีมีข้อดีข้อเสียต่างกันดังนี้


		  1.1 สรา้งเอง ไมว่า่ครผููส้รา้งจะมคีวามสามารถในการเขยีนโปรแกรมดว้ยภาษาคอมพวิเตอร ์

หรอืมคีวามสามารถในการใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ปน็อยา่งดกีต็าม ในการคดิจะสรา้งเองนัน้ ดร.ครรชติ มาลยัวงศ ์

ไดใ้หป้ระเดน็ทีค่วรพจิารณาไว ้4 ประเดน็ คอื เมือ่ไรควรสรา้ง เมือ่ไรไมค่วรสรา้ง ใครเปน็ผูส้รา้ง และงบประมาณ 

เทา่ไร กลา่วคอื ถา้โปรแกรมทีม่ใีนชว่งเวลานัน้ไมส่อดคลอ้งกบัการใชง้าน คอื ดหูมดแลว้ไมต่รงกบัทีเ่ราตอ้งการ 

เลย และครผููพ้ฒันามคีวามมัน่ใจวา่ตนเองมคีวามพรอ้มทีจ่ะสรา้ง สรา้งไดต้รงกบัความตอ้งการ ทนัตอ่การใชง้าน 

ภายใต้เวลา และงบประมาณที่มีอยู่ ผู้บริหารก็ควรสนับสนุนให้สร้าง  


	 ปัจจุบันการสร้างเนื้อหาบทเรียน แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ ไปเก็บบน Sever สำหรับให้นักเรียน

ได้เรียนรู้ผ่านเครือข่ายในโรงเรียนด้วยตนเองโดยใช้ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management 

System) กำลงัเปน็ทีน่ยิม เพราะทำไดไ้มย่ากนกั ครสูามารถพฒันาสือ่ไปเกบ็ไวไ้ดท้กุสาระวชิา โครงการเทคโนโลย ี

สารสนเทศตามพระราชดำริฯ ได้สนับสนุนให้โรงเรียนในโครงการ ทสรช. ใช้ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 

LearnSquare เพือ่ใหเ้ปน็ระบบกลางทีโ่รงเรยีนสามารถแลกเปลีย่นและแบง่ปนัทรพัยากรสือ่การเรยีนการสอน 

ระหว่างกันได้ โรงเรียนใดสนใจจะนำไปใช้สามารถ Download ระบบและคู่มือการใช้งานได้จาก URL : 
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www.LearnSquare.com นอกจากนีโ้ครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชดำรฯิ ยงัไดร้ว่มมอืกบัมลูนธิ ิ

การศกึษา ทางไกลผ่านดาวเทียม จัดให้มี โครงการจัดทำเนื้อหาระบบ e-Learning ของการศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม เฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

เรียกย่อๆ ว่า eDLTV โดยนำระบบ LearnSquare มาเป็นเครื่องมือในบริหารจัดการการเรียนรู้





	 เกร็ด ความรู้ : eDLTV


	 	 1.2  ซือ้ หรอื ใชส้ือ่สำเรจ็ ถา้ ณ ชว่งเวลานัน้มคีนสรา้งสือ่อเิลก็ทรอนกิสไ์วแ้ลว้ การตดัสนิใจ 

ซือ้หรอืใช ้ขึน้อยูก่บัปรมิาณของสือ่ทีม่ใีหเ้ลอืก และวธิกีารเลอืกสือ่ หากสือ่นัน้มจีำนวนใหเ้ลอืกมากพอ ผูเ้ลอืก 

มีโอกาสได้ทดลองเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้เป็นมาตรฐาน คิดว่าน่าจะใช้กับงานสอนของเราได้ดี และราคา

ไมแ่พงมากนกั กไ็มค่วรสรา้ง ควรซือ้มาใช ้เชน่ โปรแกรมฝกึพมิพ ์บทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอนตา่งๆ การซือ้ 

สื่อสำเร็จอาจได้โปรแกรมที่ไม่พอดีกับความต้องการมากนัก เปรียบเสมือนกับการใส่เสื้อสำเร็จรูปที่อาจจะไม่

พอดตีวั ไมเ่หมอืนกบัเสือ้ทีส่ัง่ตดั แตก่ป็ระหยดัเวลา และใชง้านไดท้นัท ี นอกจากการซือ้มาใชแ้ลว้ ผูบ้รหิาร 

ควรประสานไปยงัหนว่ยงานทีม่กีารประกวดสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ตา่งๆ ทีเ่ขายนิดเีผยแพร ่หากพบวา่ตรงกบัการใช ้

งานของเรา ควรตดิตอ่ขอความอนเุคราะหใ์นการทำสำเนามาใชใ้นการเรยีนการสอน และตอ้งไมล่มืทีจ่ะสำรวจ 

สื่อของโรงเรียนตนเองด้วยว่า มีสื่ออะไรอยู่บ้างแล้ว มีการจัดเก็บและใช้ประโยชน์จากสื่อที่มีอยู่แล้วอย่างไร 





	 eDLTV เป็นบทเรียนทางไกลเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา Onlineหรือ Offline ก็เรียนรู้ได้ 

	 โครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชดำร ิสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี

ไดร้ว่มมอืกบั มลูนธิกิารศกึษาทางไกลผา่นดาวเทยีม จดัใหม้ ี โครงการจดัทำเนือ้หาระบบ e-Learning ของ

การศกึษาทางไกลผา่นดาวเทยีม เฉลมิพระเกยีรตเินือ่งในโอกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา 

5 ธันวาคม 2550 เรียกย่อๆ ว่า eDLTV


	 eDLTV ได้รวบรวมทรัพยากรความรู้ที่มีคุณค่าของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมที่ถ่ายทอดสด

การเรียนการสอนจากโรงเรียนไกลกังวล ได้แก่ วีดีทัศน์ สไลด์บรรยาย ใบความรู้ ใบงาน แบบทดสอบ 

ฯลฯ มาจัดเก็บลงบนระบบ e-Learning เพื่อใช้ในโรงเรียน ทสรช. ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนในชนบท

ห่างไกลและขาดแคลนครู


	 eDLTV มีเนื้อหาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 ครบ 6 สาระการเรียนรู้ ได้แก่ วิทยาศาสตร์  

คณติศาสตร ์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม สขุศกึษาและพลศกึษา เรยีนรู ้

แบบ Off-line ไดจ้ากเครือ่ง Server ในโรงเรยีน และเรยีนรู ้แบบ Online ไดท้ี ่www princess-it.org 


	 หากสนใจนำ eDLTV ไปใช้ ต้องทำอย่างไร?


	 eDLTV เป็นลิขสิทธิ์ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม อนุญาตให้นำไปใช้ในการศึกษา 

และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ไม่มีค่าใช้จ่าย สนใจติดต่อได้ที่ ฝ่ายเลขานุการโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพระราชดำรสิมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส ์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ โทรศัพท์ : 0 2644 8150…9 ต่อ 639  E-mail : info@princess-it.org
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		  1.3 การว่าจ้างบริษัทภายนอก กรณีนี้ต้องพิจารณาถึงงบประมาณ ความคุ้มค่า และความ

จำเปน็ทีต่อ้งจา้งวา่มมีากนอ้ยเพยีงใด ผูว้า่จา้งตอ้งมคีวามสามารถในการกำหนดความตอ้งการเพือ่ใหไ้ดโ้ปรแกรม 

ทีม่คีณุภาพสงู และตรงกบัความตอ้งการ วธินีีจ้ะเสยีคา่ใชจ้า่ยสงูกวา่วธิอีืน่ๆ สือ่ทีไ่ดม้าโดยวธิกีารนีม้กัดำเนนิการ 

ในระดับกระทรวงฯ 





ผู้บริหารควรประสานไปยังหน่วยงานที่มีการประกวดสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หากพบ
ว่าตรงกับการใช้งานของเรา ติดต่อขอความอนุเคราะห์ทำสำเนามาใช้ในการเรียน
การสอนหากเขายินดี และต้องไม่ลืมที่จะสำรวจสื่อของโรงเรียนตนเองด้วยว่า 

มีสื่ออะไรอยู่บ้างแล้ว จัดเก็บและได้ใช้ประโยชน์จากสื่อที่มีอยู่แล้วอย่างไร


	 2. ซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้ในการเรียนการสอน  

	 โรงเรยีนสว่นใหญม่กีารใชซ้อฟตแ์วรป์ระยกุต ์และคุน้เคยกบัซอฟตแ์วรซ์ึง่มขีายอยูต่ามรา้นทัว่ไป แต ่

ความจรงิแลว้ยงัมซีอฟตแ์วรป์ระยกุตอ์กีมากมายทีค่รสูามารถดาวนโ์หลด และนำโปรแกรมมาใชฟ้รไีด ้ผูบ้รหิาร 

สถานศึกษาควรได้ทราบว่า ซอฟต์แวร์ที่ครูใช้ในการเรียนการสอนนั้น มีทั้งต้องจ่ายเงิน และไม่ต้องจ่ายเงิน 

ดังนั้นการจัดหาซอฟต์แวร์ประยุกต์มาใช้งานในการเรียนการสอนจึงไม่จำเป็นต้องจัดซื้อเสมอไป  





มีซอฟต์แวร์ประยุกต์  
อีกมากมายที่ครูสามารถ
ดาวนโ์หลด และนำโปรแกรม 
มาใช้ฟรีได้ ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรได้ทราบ
ว่า ซอฟต์แวร์ที่ครูใช้ใน
การเรียนการสอนนั้น   
มีทั้งต้องจ่ายเงิน และ  
ไม่ต้องจ่ายเงิน ดังนั้น
การจัดหาซอฟต์แวร์
ประยุกต์มาใช้งาน


ในการเรียนการสอนจึงไม่
จำเป็นต้องจัดซื้อเสมอไป


	 การรู้จักซอฟต์แวร์แต่ละประเภทต่อไปนี้ นอกจากจะช่วยลด

ความเสี่ยงจากการละเมิดลิขสิทธิ์ ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา แล้วยัง

ช่วยให้ผู้บริหารได้เข้าใจถึงลักษณะและวิธีการค้นหาโปรแกรมเหล่านั้น

ด้วย


	 	 2.1 ซอฟตแ์วรเ์สร ี (Free Software) เปน็โปรแกรม

ใชง้านของผูผ้ลติทีไ่มไ่ดห้วงัผลทางการคา้ และยนิดทีีจ่ะแจกจา่ยใหใ้ชก้นั 

อยา่งเสร ี โดยไมค่ดิคา่ตอบแทนใดๆ โรงเรยีนไมต่อ้งเสยีเงนิในการจดัหา

มาใช้ บางคนเรยีกซอฟตแ์วรเ์สรวีา่ ซอฟตแ์วรฟ์ร ี ซอฟตแ์วรเ์สร ี มี

แนวคิดในแนวทางเดียวกับซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Open Source 

Software) คือ ผู้ใช้สามารถค้นหา และ ดาวน์โหลด มาใช้ได้จากอิน

เทอร์เน็ต หรืออาจขอจากหน่วยงานผู้ผลิตโดยตรง ตัวอย่างซอฟต์แวร์

เหล่านี้ ได้แก่ Linux, Openoffice.org, XnView, GIMP, 7-ZIP, 

LexiTron, Mambo, Moodle, ATutor และ LearnSquare ฯลฯ ทกุคน

สามารถปรบัหรอืตอ่ยอดซอฟตแ์วร ์ดัง้เดมิ เพือ่สรา้งซอฟตแ์วรใ์หม ่และ

สามารถขายซอฟตแ์วรท์ีต่นเองปรบัแตง่แลว้ไดแ้ตต่อ้งตัง้ชือ่ใหม ่ ครสูามารถ 

คน้หา และดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรป์ระเภทนีไ้ดจ้ากเวบ็ไซต ์ www.freebsd.org 

และ www.searchopensource.com เป็นต้น
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		  2.2 ฟรีแวร์ (Freeware) ซอฟต์แวร์ประเภทนี้เจ้าของลิขสิทธ์หรือผู้ผลิตอนุญาตให้ใช้ฟรี

โดยกำหนดเงื่อนไขการอนุญาต และข้อจำกัดบางประการไว้ บางครั้งอาจแนบมากับหนังสือ โรงเรียนสามารถ

ทำซ้ำแจกจ่ายฟรีแวร์ได้ หากไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหากำไร สามารถปรับและสร้างโปรแกรมซอฟต์แวร์

อื่นๆ ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของฟรีแวร์นั้นได้ แต่โปรแกรม “ใหม่” นั้นจะขายเพื่อหากำไรไม่ได้เช่นกัน ตัวอย่าง

ซอฟต์แวร์ประเภทนี้ ได้แก่ Winamp, Windows Media Player ฯลฯ ครูสามารถค้นหา และดาวน์โหลด

ซอฟต์แวร์ประเภทนี้ได้จากเว็บไซต์ www.freeware.com และ www.freeware-guide.com


		  2.3 ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ (Commercial Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่มีการจดลิขสิทธ์ 

โรงเรียนต้องจัดงบประมาณ สำหรับซื้อซอฟต์แวร์ประเภทนี้มาใช้งานให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สิน

ทางปญัญา ผูบ้รหิารควรเขา้ใจใหถ้กูตอ้งวา่เงนิทีจ่า่ยไปเพยีงซือ้สทิธก์ารใชเ้ทา่นัน้ ไมใ่ชซ่ือ้ลขิสทิธ ์จงึไมส่ามารถ

ทำซำ้เพือ่แจกจา่ยได ้กอ่นการจดัซือ้ซอฟตแ์วรใ์ดๆ ผูบ้รหิารควรไดศ้กึษาวา่บรษิทัผูข้ายมกีารขายลดราคาพเิศษ

สำหรบัสถานศกึษาหรอืไม ่และควรซือ้อยา่งไรจงึจะคุม้คา่กบัการใชง้าน ตวัอยา่งของซอฟตแ์วรป์ระเภทนี ้ไดแ้ก ่

Microsoft Windows, Microsoft Office, ACDSee, PhotoShop, Authorware, Thai Dictionary และ

ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปต่างๆ ฯลฯ ครูสามารถค้นหาซอฟต์แวร์ประเภทนี้ได้จากเว็บไซต์ www.soft14.com และ 

www.tucows.com


		  2.4 แชรแ์วร ์(Shareware) เปน็ซอฟตแ์วรท์ีม่ลีขิสทิธิเ์ชน่กนั แตท่กุคนไดร้บัอนญุาตใหท้ดลอง 

ใช้ก่อนที่จะจ่ายเงินซื้อ เวลาในการทดลองใช้โดยทั่วไปกำหนดที่ 30 วัน หลังจากครบเวลาการทดลองใช้แล้ว

หากยังคงใช้งานอยู่ต่อไป ผู้ใช้ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมการใช้ มิฉะนั้นจะถือว่าละเมิดลิขสิทธิ์ เจ้าของซอฟต์แวร์

สามารถเอาผดิทางกฎหมายกบัผูล้ะเมดิได ้ตวัอยา่งของซอฟตแ์วรป์ระเภทนี ้ไดแ้ก ่Internet download manager 

ตามปกตแิลว้แชรแ์วรม์กัจะมรีาคาไมส่งูมากนกั เพราะผูพ้ฒันาแชรแ์วรส์ว่นใหญเ่ปน็บคุคลธรรมดาทีต่อ้งการขาย 

ตรงตอ่ผูใ้ช ้ราคาจงึถกูกวา่การซือ้ผา่นรา้นคา้ ครสูามารถคน้หาและดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรป์ระเภทนีไ้ดจ้ากเวบ็ไซต ์

www.shareware.com และ www.download.com


	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้โรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์เสรี โอเพ่นซอร์ส และฟรีแวร์ แม้ว่าจะมี

ความสามารถด้อยกว่าซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์ แต่ก็สามารถใช้งานได้ระดับหนึ่ง เป็นวิธีที่ประหยัดเงินและถูก

ตอ้งตามกฎหมาย ครบูางคนอาจไมคุ่น้เคยกบัซอฟตแ์วรเ์สร ีจงึไมท่ราบถงึคณุลกัษณะการทำงานของซอฟตแ์วร ์

เสร ีการเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะการใชง้านของซอฟตแ์วรเ์ชงิพาณชิยก์บัซอฟตแ์วรเ์สร ีในตารางที ่2.4 จะชว่ย 

ให้เข้าใจว่าซอฟต์แวร์เสรีเหล่านั้นมีความสามารถคล้ายกันหรือเทียบเท่าซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์อย่างไร 





ตารางที่ 2.4 คุณลักษณะการทำงานของซอฟต์แวร์เสรีที่เทียบเคียงซอฟต์แวร์เชิงพานิชย์




ซอฟต์แวร์เสรี/ซอฟต์แวร์ฟรี
 ซอฟต์แวร์เชิงพาณิชย์
 คุณลักษณะการทำงาน


Linux

Openoffice.org 

 XnView 

 GIMP  

 7-ZIP 

 LexiTron : 

Mambo ,Joomla

Moodle,ATutor และ         
LearnSquare


Windows

Microsoft Office

ACDSee

PhotoShop

Winzip

Thai Dictionary

Dremweaver

e-Learning Solution


ระบบปฏิบัติการ

โปรแกรมจัดการงานสำนักงาน

โปรแกรมแสดงภาพ

โปรแกรมตกแต่งภาพ

โปรแกรมบีบ/อัดไฟล์

พจนานุกรมไทย-อังกฤษ

โปรแกรมพัฒนาเว็บไซต์

ระบบบริหารจัดการการเรียนรู
้
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การเลือกฮาร์ดแวร์ในการเรียนการสอน

	 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในโรงเรียนโดยทั่วไปมี 2 ชนิด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และโน้ตบุค 

ซึ่งอาจเป็นเครื่องมือสอง หรือเครื่องใหม่ก็ได้ สิ่งที่ผู้บริหารควรรู้เกี่ยวกับ การใช้เครื่องมือสองและเครื่องใหม่ 

มีดังนี้





	 1. เครื่องคอมพิวเตอร์มือสองและเครื่องใหม
่
	 หลายโรงเรียนเริ่มต้นจากการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มือสองที่ได้มาจากการบริจาค ถ้าเครื่องยังใช้งาน

ได้อยู่ก็นำมาใช้งานให้เหมาะกับขีดความสามารถของเครื่อง เช่น เครื่องที่มีความสามารถต่ำนำไปใช้ในการฝึก

พิมพ์ หรือสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้ หากเป็นเครื่องที่มีความสามารถด้านมัลติมีเดีย ให้นำไปใช้กับบท

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น แต่ถ้าเครื่องที่รับบริจาคมายังใช้งานไม่ได้ต้องนำมาซ่อมก่อนจึงจะใช้งาน

ได ้หรอืเปน็เครือ่งทีใ่กลห้มดอายกุารใชง้านใชไ้ปสกัพกักต็อ้งซอ่ม กรณนีีต้อ้งคำนงึถงึความเขา้กนัไดข้องอะไหล ่

ที่จะนำมาซ่อมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รับบริจาคมา เพราะอะไหล่ของเครื่องแต่ละรุ่นไม่เหมือนกัน ใช้ด้วยกัน

ไมไ่ดห้รอืเขา้กนัไมไ่ด ้ถา้เปน็รุน่ทีล่า้สมยัมากๆ จะหาอะไหลไ่มไ่ดเ้ลย กรณนีีไ้มค่วรรบัมาใหเ้ปน็ภาระกบัโรงเรยีน 





	 2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร
์
	 หลายโรงเรยีนมเีครือ่งคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่ง แตเ่ปน็เครือ่ง Stand alone คอืไมไ่ดน้ำเครือ่งคอมพวิเตอร ์

มาตอ่เชือ่มกนั ทำใหน้กัเรยีนตอ้งบนัทกึขอ้มลูลงแผน่ดสิก ์หรอื Thumb Drive กอ่นจงึจะนำไปสัง่พมิพก์บัเครือ่ง 

คอมพวิเตอรท์ีม่กีารเชือ่มตอ่กบั printer ไมส่ามารถสัง่พมิพง์านจากเครือ่งทีใ่ชอ้ยูไ่ด ้แตถ่า้เครือ่งคอมพวิเตอร์

ทีม่อียูห่ลายเครือ่งนัน้มกีารเชือ่มตอ่ถงึกนัเปน็ระบบเครอืขา่ย ทกุเครือ่งกจ็ะสามารถสัง่พมิพข์อ้มลูไดจ้ากเครือ่ง 

ของตนเอง แมว้า่จะมกีารเชือ่มตอ่กบั printer เพยีงเครือ่งเดยีวเทา่นัน้ การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็กเ็ชน่เดยีวกนั 

ถา้เครือ่งทีม่อียูไ่มเ่ชือ่มตอ่เปน็ระบบเครอืขา่ย การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็จะใชไ้ดเ้พยีงเครือ่งเดยีว แตถ่า้เปน็ระบบ 

เครือข่าย ทุกเครื่องจะใช้อินเทอร์เน็ตได้เหมือนกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ช่วยใน

การแบ่งปันการใช้ทรัพยากร


	 โรงเรยีนควรสนบัสนนุการเชือ่มโยงคอมพวิเตอรใ์หเ้ปน็ระบบเครอืขา่ย (LAN:Local Area Network) 

ซึง่หลายๆ โรงเรยีนอาจมกีารเชือ่มตอ่เชน่นีแ้ลว้ โดยใชก้ารเดนิสายจากเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครือ่งเขา้กบั 

ตู้สวิทช์ ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในห้องสามารถติดต่อกันได้ และสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ 


	 ห้องเรียนบางห้องเดินสายเชื่อมต่อยาก เพื่อความสะดวกและสวยงาม โรงเรียนอาจพิจารณาเลือกใช ้ 

การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wireless) เพราะอปุกรณไ์รส้ายปจัจบุนัราคาลดลงมาก เครือ่งคอมพวิเตอร์

โนต้บุค๊รุน่ใหม่ๆ  กส็นบัสนนุเทคโนโลยไีรส้าย เราเพยีงตดิตัง้ตวักระจายสญัญาณไวจ้ดุหนึง่ในหอ้งเรยีนเครือ่ง

คอมพวิเตอรจ์ำนวนกี่เครื่องที่อยู่ในห้อง รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนอื่นๆ ที่อยู่บริเวณใกล้เคียงก็

สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ 





	 3. อินเทอร์เน็ต และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

	 อนิเทอรเ์นต็ และไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส์ ์ (e-mail) เปน็เครือ่งมอืทีจ่ำเปน็ยิง่ตอ่ทกุโรงเรยีน ผูบ้รหิาร 

สถานศกึษาตอ้งจดัการใหม้กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ และเรง่รบีหาวธิกีารประยกุตใ์ชอ้นิเทอรเ์นต็ใหเ้ปน็ประโยชน ์

ต่อการเรียนการสอน และการติดต่อสื่อสาร โรงเรียนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสามส่วน

หลัก ดังนี้
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		  1) ใชเ้พือ่การสบืคน้และเพิม่พนูความรู ้เชน่ คน้ควา้หาความรู ้และเรยีนรู ้จากแหลง่ตา่งๆ 

ได้ทั่วโลกผ่านทางเว็บไซต์ เช่น นักเรียนเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านอินเทอร์เน็ต ครูที่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และอนิเทอรเ์นต็ จะรูว้า่นกัเรยีนมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นซอฟตแ์วรต์า่งๆ มากมาย ซึง่หากครู 

มคีวามรูค้วามเขา้ใจเทคโนโลยเีหลา่นีอ้ยา่งด ีกจ็ะสามารถใหค้ำแนะนำกบันกัเรยีนในการพฒันาทกัษะเฉพาะทาง

ต่างๆ รวมทั้งสามารถแนะนำบทเรียนต่อเนื่องเพื่อให้นักเรียนพัฒนาทักษะนั้นๆ ต่อไปได้ ซอฟต์แวร์เหล่านี้มี

หลากหลายแต่ส่วนมากจะเน้นไปที่วิชาคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ และภาษา  


		  2) ใช้เผยแพร่ผลงาน นักเรียนสามารถสร้างเว็บไซต์ของตนเอง หรือของกลุ่ม เพื่อประชา-

สมัพนัธผ์ลงานบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ ครทูีคุ่น้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และอนิเทอรเ์นต็ จะรูห้ลกั 

การออกแบบ มองเห็นประโยชน์ของเว็บไซต์ได้มากกว่านักเรียน และให้คำปรึกษากับนักเรียนได้


	 	 3) ใชเ้พือ่ตดิตอ่สือ่สาร ระหวา่ง ครกูบันกัเรยีน นกัเรยีนกบันกัเรยีน ครกูบัคร ูครกูบัผูบ้รหิาร 

และครูกับผู้ปกครอง การติดต่อผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์์ (e-mail) ไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและระยะทาง 

กลา่วคอื ผูส้ง่และผูร้บัไมจ่ำเปน็ตอ้งนดัหมายเวลาในการรบัสง่ขอ้ความ และไมต่อ้งเสยีเวลาในการในการจดัสง่

ข้อความเพราะสามารถติดต่อถึงกันได้ด้วยปลายนิ้วมือไม่ว่าจะอยู่ใกล้กันหรืออยู่ไกลกันถึงต่างประเทศก็ตาม





สนบัสนนุครแูกนนำในการขยายผลและยกระดบัการใชง้าน




	 “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” แม้จะเป็นคำที่พบได้บ่อยครั้งในบทความต่างๆ แต่หากดูแผนพัฒนาบุคลากร

ในโรงเรยีนแลว้จะพบวา่ โรงเรยีนสว่นใหญม่แีผนอบรมใหค้ร ูแตไ่มม่แีผนรองรบัการนำความรูไ้ปใชใ้นหอ้งเรยีน 

การพฒันาครใูหเ้รยีนรูว้ธิบีรูณาการเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอนนัน้ตอ้งอาศยัเวลา การฝกึฝน และ การสนบัสนนุ 

การนำไปใช้ในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง หลายโรงเรียนเริ่มต้นจากครูแกนนำ แต่ดำเนินการเพียงจัดอบรมให้ครู

แกนนำครั้งสองครั้งแล้วผ่านไป อย่างนี้ไม่เกิดประโยชน์


	 ครูแกนนำจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ในการนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปทดลอง

ใชใ้นชัน้เรยีน และสรา้งทมีงานเพือ่พฒันากระบวนการเรยีนรูใ้หเ้กดิผลในโรงเรยีนอยา่งจรงิจงั เพือ่ใหค้รคูนอืน่ๆ 

ได้เห็นเป็นต้นแบบ อาจดำเนินการเป็นโครงการนำร่องก่อนขยายผลไปยังกลุ่มอื่นๆ 


	 เปา้หมายการขยายผลของครแูกนนำและทมีงาน คอืการยกระดบัการใชง้านของคร ูใหก้า้วเขา้สูร่ะดบั 

การบรูณาการเทคโนโลยเีขา้ไปใชใ้นการเรยีนการสอนอนัสง่ผลตอ่วธิกีารเรยีนรูข้องนกัเรยีน และกา้วสูร่ะดบัคดิคน้

นวตักรรมใหม่ๆ  ไดเ้อง โดยเฉพาะอยา่งยิง่คอืกลุม่ครทูีม่คีวามพรอ้มในการพฒันาตนเอง มคิวรทำแค ่ปฐมนเิทศ 

เตรียมการ และขับเคลื่อนเท่านั้น (อ้างถึงระดับการใช้งานในตารางที่ 2.2) 


	 นอกจากนีผู้บ้รหิารสถานศกึษาตอ้งจดัหาทนุหรอืงบประมาณ เพือ่สรา้งโอกาสใหค้รแูกนนำและทมีงาน 

ได้ทำการวิจัยและทดลองรูปแบบการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนให้ได้

ผลสงูสดุในแตล่ะระดบัชัน้ เพือ่พฒันาครแูกนนำใหเ้ปน็ผูน้ำดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน ซึง่สามารถ 

กระทำไปพร้อมๆ กับการทำผลงานทางวิชาการของครู 
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สนับสนุนการทำวิจัยเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี

ในการเรียนการสอน




	 มกีารวจิยัมากมายทีม่กีารกลา่วถงึการใชเ้ทคโนโลยใีนหอ้งเรยีน ซึง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการวจิยัเหลา่นีส้ามารถ 

หาอ่านได้ทั่วไป 


	 ผลการวจิยัหลายตวับง่ชีว้า่การใชเ้ทคโนโลยจีะมผีลดกีบันกัเรยีนมากนอ้ยเพยีงใดนัน้ ขึน้อยูก่บัวธิกีารที่

ครใูชเ้ทคโนโลยเีปน็เครือ่งมอืในการเรยีนการสอน และผลการวจิยัอกีแหง่หนึง่บอกวา่เราไมส่ามารถวดัผลของ 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนได้จากแบบทดสอบมาตรฐาน แต่จะวัดผลการใช้เทคโนโลยีในการเรียน

การสอนได้จากอัตราการเข้าเรียน ความเป็นตัวของตัวเอง และความสนใจที่จะเรียนรู้มากขึ้นของนักเรียน


	 เราอาจหาตัวแบบที่ดีของการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนจากผลการวิจัยได้ค่อนข้างยาก เพราะการวิจัย

สว่นใหญท่ีผ่า่นมามกัจะทำกบัหอ้งเรยีนทีค่รยูงัไมไ่ดน้ำเทคโนโลยมีาบรูณาการ หรอืหลอมรวมเขา้กบัแผนการเรยีนรู ้

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องทำหน้าที่สนับสนุนให้ครูได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาบูรณาการเข้ากับ

การเรียนการสอน ขั้นตอนที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำ แสดงได้ดังตารางที่ 2.5





ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า การใช้เทคโนโลยีจะมีผลดีกับนักเรียนมากน้อยเพียงใดนั้น 

ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ครูใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน 

และผลการวิจัยอีกแห่งหนึ่งบอกว่าเราไม่สามารถวัดผลของการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนการสอนได้จากแบบทดสอบมาตรฐาน.....
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ตารางที่ 2.5 ขั้นตอนที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำสำหรับสนับสนุนให้ครูทำวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ทบทวนว่าปัจจุบันโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยอ้างถึงผลการวิจัยหรือไม่ โดย


•	 ตรวจดูเอกสารแผนการเรียนรู้ สัมภาษณ์ หรือสำรวจ เพื่อหาข้อมูลว่าปัจจุบันครูใน

โรงเรียนมีการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับแผนการเรียนรู้อย่างไร 


•	 สรุปผลการเลือกใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนของครู จากแผนการเรียนรู้ บันทึก

การยืม/จองใช้เทคโนโลยี ที่ผ่านมาในปีปัจจุบัน


จะต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 เผยแพรเ่อกสารทีไ่ดจ้ากการทบทวนพรอ้มแนวนโยบายการสนบัสนนุใหบ้คุลากรในโรงเรยีนใชไ้อซทีี

ในการเรียนการสอน โดย


•	 ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน


•	 รวบรวมรายชื่อหน่วยงานด้านการศึกษา วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยที่สามารถให้

ข้อมูล หรือคำแนะนำเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน


•	 นำคณะผู้เกี่ยวข้องเข้าเยี่ยมชมโรงเรียนตัวอย่างที่ประสบความสำเร็จในการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน


•	 สนับสนุนให้ครู อาจารย์เข้าร่วมสัมมนา หรือ สัมมนาเชิงปฏิบัติการในหัวข้อที่เกี่ยวกับ

การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน


•	 จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ หรือประสบการณ์ ระหว่างครูผู้สอน และระหว่างคณะ

ทำงาน


•	 ใช้ข้อมูลจากการเรียนรู้เหล่านี้มาประกอบในการวางแผน 


พัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


         ติดต่อหน่วยงานด้านการศึกษา วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยเพื่อขอคำแนะนำเกี่ยวกับ การบูรณา

การเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอนและการทำวิจัย


•	 ให้ครู อาจารย์เข้าร่วมสัมมนา หรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการหัวข้อที่เกี่ยวกับการบูรณา

การเทคโนโลยีเข้ากับการเรียนการสอน 


•	 แบ่งปันประสบการณ์กับผู้บริหารสถานศึกษาอื่นๆ


 


	 การแนะนำเกีย่วกบัการวจิยัทีค่วรดำเนนิการนัน้ คณุพรพไิล เลศิวชิา ไดเ้ขยีนไวใ้นหนงัสอืมลัตมิเีดยี

กับโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 (พรพิไล เลิศวิชา : 2544 : 141) ดังนี้ 


1)	 การวิจัยพื้นฐานเกี่ยวกับหลักการจัดการศึกษาที่ใช้เทคโนโลยีแบบต่างๆ 


2)	 งานวิจัยการพัฒนาซอฟต์แวร์ เนื้อหา วิธีสอน ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียน


3)	 งานวิจัยขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้การเปรียบเทียบอย่างกว้างขวางว่า วิธีการจัดการศึกษาที่ได้ผลดี

และปฏิบัติได้ คือแบบไหนกันแน่




บทที่ 3

การบริหารจัดการเทคโนโลยี


วัตถุประสงค์ หลังจากอ่านบทนี้แล้วสามารถ




•	 เข้าใจภาพรวมของการบริหารจัดการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน


•	 บอกปัจจัยที่จะต้องพิจารณาเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีประสบความสำเร็จได้


•	 อธิบายวิธีการจัดเก็บและการใช้ข้อมูลเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้


•	 รู้วิธีสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน


•	 รู้ถึงความจำเป็นในการจัดหาเจ้าหน้าที่และจัดสรรงบประมาณให้งานเดินต่อ


•	 รู้แนวทางการออกแบบ เพื่อติดตามและประเมินการใช้เทคโนโลยี


•	 รู้ขั้นตอนการทำงานในการประเมินการใช้เทคโนโลยี


•	 นำขั้นตอนและแนวทางดำเนินกิจกรรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทของแต่ละโรงเรียน







54 การบริหารจัดการเทคโนโลยีในโรงเรียน: คู่มือสำหรับผู้บริหาร

บทที่ 3

การบริหารจัดการเทคโนโลยี

	 


	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน จะประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับขีด

ความสามารถด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งต้องแน่ใจว่ามีการบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียน

การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่จะต้องพิจารณาเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนประสบ

ความสำเร็จได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ความเข้ากันได้ของอุปกรณ์ต่างๆ การใช้ข้อมูลเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

การสอน การสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุใหง้านเดนิตอ่ การปรบัปรงุ 

ระบบอย่างต่อเนื่องและวัฏจักรการทดแทน การติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี







ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา




	 ขีดความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอน และการบริหารงานในโรงเรียน มีข้อควรพิจารณาที่สำคัญ สี่ ประการ ดังนี้ 


	 1.	 ขดีความสามารถในการจดัหาทรพัยากร ไดแ้ก ่ความสามารถในการเสาะหา เปรยีบเทยีบ ตอ่รอง 

เลอืกเทคโนโลยทีีต่รงกบัความตอ้งการ และมคีวามเขา้กนัไดก้บัเทคโนโลยทีีม่อียูเ่ดมิ รวมทัง้การตดิตัง้ใหพ้รอ้ม

ที่จะใช้งาน


	 2.	 ขีดความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น วัดได้จาก

วิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการว่าสามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานได้เต็ม

ศกัยภาพกอ่นทีจ่ะลา้สมยัหรอืไม ่การสนบัสนนุดา้นการเรยีนการสอน ไดแ้ก ่การบำรงุรกัษา การพฒันาทกัษะ

ของครแูละเจา้หนา้ที ่การจดัตารางการใชท้รพัยากรคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ ์ตลอดจนการจดัหาเจา้หนา้ทีค่อย

อำนวยความสะดวกให้กับครูและนักเรียน ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล 

การปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ชือ่ถอืไดแ้ละเปน็ปจัจบุนั การใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจ และการเปลีย่นแปลงกระบวนการ 

ทำงานแบบเดิมๆ ของครูและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 


	 3.	 ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนของครูในโรงเรียน หมายถึงความสามารถในการ

สนบัสนนุ พฒันา หรอืสง่เสรมิใหค้รใูนโรงเรยีนเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นการนำเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้หรอื 

ดัดแปลง หรือปรับแต่ง หรือค้นหาวิธีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่ที่ดีกว่า


	 4.	 ขดีความสามารถในการตดิตาม ประเมนิ และสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลย ีพจิารณาจากกระบวนการ 

ติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงาน เพื่อให้แน่ใจว่าการใช้เทคโนโลยีนั้นเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดขึ้น

หรอืไม ่เชน่ จดัเวทใีหม้กีารแบง่ปนัประสบการณจ์ากตวัแบบทีด่ใีนการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่พฒันาการเรยีนการสอน

และการบริหาร มีการแต่งตั้งผู้ติดตามตรวจสอบ และรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบ

ได้ทันท่วงที เพื่อจะได้ช่วยแก้ไขปัญหาให้สถานการณ์ดีขึ้น หรือหาทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้ดียิ่งขึ้น
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ความเข้ากันได
้



	 ความเขา้กนัได ้หรอื ความใชแ้ทนกนัได ้หรอื การเทยีบเคยีงกนัได ้มาจากคำศพัท ์“Compatibility” 

หมายถงึ ความสามารถในการทำงานของอปุกรณห์รอืโปรแกรมทีส่ามารถเทยีบเคยีงกนัไดก้บัอปุกรณห์รอืโปรแกรม 

ที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับอยู่แล้ว เช่น 


	 ความสามารถในการทำงานของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ มักใช้ว่า “IBM Compatible” แปลความ

ได้ว่าไมโครคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นไม่ใช่ยี่ห้อไอบีเอ็ม แต่ผลิตขึ้นมาด้วยมาตรฐานเดียวกับเครื่องคอมพิวเตอร์

ของไอบีเอ็ม และสามารถนำมาใช้แทนเครื่องไอบีเอ็มได้ 


	 ความเข้ากันได้ของโปรแกรม/ซอฟต์แวร์ ครูบางคนอาจพบว่าโปรแกรม/ซอฟต์แวร์ รุ่นก่อนๆ บาง

โปรแกรมทำงานได้ไม่ดีหรือไม่ทำงานเลย เมื่อนำมาใช้กับระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่ ก็แปลความได้ว่าโปรแกรม

รุ่นก่อนๆ นั้นขาดความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการรุ่นใหม่  


	 การจดัหา การซอ่ม และการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน จงึมปีระเดน็ทีผู่บ้รหิารควรนำมาพจิารณา

คือ ความเข้ากันได้ของอุปกรณ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นำมาใช้งาน  





ความเข้ากันได้ของอุปกรณ์ 

	 ความเข้ากันได้ของอุปกรณ์มีสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรคำนึงถึงสองส่วน คือ อุปกรณ์ที่เป็นชิ้น

อะไหลส่ำหรบันำมาซอ่มเครือ่งคอมพวิเตอร ์ และอปุกรณต์อ่พว่งซึง่จะนำมาใชเ้พิม่ขดีความสามารถใหก้บัเครือ่ง

คอมพวิเตอร ์เพราะบอ่ยครัง้ทีฝ่า่ยจดัซือ้จดัหาอะไหลม่าใหแ้ลว้นำไปใชก้บัเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ดมิไมไ่ด ้ 


	 ตวัอยา่งทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความจำเปน็ทีต่อ้งพจิารณาความเขา้กนัได ้ ไดแ้ก ่ ความเขา้กนัไดข้องซพียีกูบั

เมนบอรด์ เนือ่งจากการพฒันาซพียีรูุน่ใหมใ่หม้คีวามเรว็และประสทิธภิาพการทำงานสงูขึน้ใชเ้วลาการพฒันาไม่

เกนิ 3 เดอืน ดงันัน้จึงเป็นไปได้ว่าเมนบอร์ดบางรุ่นไม่รู้จักซีพียูรุ่นใหม่ๆ เช่น เมนบอร์ดรุ่นที่ใช้ Intel 430VX 

จะไม่รู้จักไซริกซ์ MII หากต้องการตรวจสอบว่าควรซื้อซีพียูรุ่นใดจึงจะนำมาทำงานกับเมนบอร์ดที่มีอยู่ ให้

ตรวจสอบกับคู่มือเมนบอร์ด  


	 การจดัซือ้จดัหาอะไหลแ่ละอปุกรณต์อ่พว่ง เพือ่นำมาซอ่มหรอืเพิม่ประสทิธภิาพการทำงานใหก้บัเครือ่ง

คอมพวิเตอรใ์นโรงเรยีน สว่นใหญเ่ปน็หนา้ทีข่องครผููด้แูลหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์ อาจเปน็ครคูอมพวิเตอร์

หรือเป็นครูสอนวิชาอื่นแต่สนใจด้านเทคโนโลยีก็ได้ จากประสบการณ์ที่ได้ไปตรวจเยี่ยมโรงเรียนต่างๆ พบว่า

ครูที่ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไม่จำเป็นต้องเป็นครูคอมพิวเตอร์เสมอไป เช่น ครูสอนภาษาอังกฤษ ที่

โรงเรยีนสงเคราะหจ์ติตอ์าร ี จงัหวดัลำปาง สามารถพฒันาตนเอง และพฒันานกัเรยีนใหม้คีวามรูด้า้นบำรงุ

รกัษาเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี ครูโรงเรียนสงเคราะห์จิตต์อารี มเีทคนคิ

ในการให้นักเรียนแบ่งเบาภาระการดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนได้อย่างต่อเนื่อง โดยใช้วิธี  

พี่สอนนอ้ง กลา่วคอื จดัใหม้มีนีกัเรยีนเปน็คณะกรรมการดแูลหอ้งปฏบิตักิาร และมอบหมายใหน้กัเรยีนรุน่พีท่ีเ่ปน็

คณะกรรมการถา่ยทอดความรูเ้กีย่วกบัการบำรงุรกัษาเครือ่งคอมพวิเตอร ์ใหก้บัรุน่นอ้งทีจ่ะเขา้มาเปน็คณะกรรมการ

ดูแลห้องปฏิบัติการรุ่นต่อไป


	 การพฒันาใหค้รมูทีกัษะในการซอ่มบำรงุมหีลายวธิ ี วธิทีีไ่ดผ้ลดคีอืการประสานความรว่มมอืไปยงัหนว่ยงาน

หรือสถาบันการศึกษาที่อยู่ใกล้เคียง เช่น ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน วิทยาลัยเทคนิค และมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

อาจสง่ครไูปอบรมหรอืเชญิวทิยากรมาใหค้วามรูท้ีโ่รงเรยีนกไ็ด ้โดยนำเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีเ่สยีๆ ของโรงเรยีนไป

เป็นอุปกรณ์ซ่อมบำรุง ที่สำคัญควรจัดสรรงบประมาณค่าอาหารและวัสดุคอมพิวเตอร์ให้ด้วย
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	 สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งได้จัดให้นักศึกษาทำกิจกรรมออกค่ายวิชาการ พัฒนาความรู้ในการซ่อม

บำรงุคอมพวิเตอรใ์หก้บัครแูละนกัเรยีนในโรงเรยีนชนบท ตวัอยา่งเชน่ การออกคา่ยวชิาการนำความรูเ้กีย่วกบั

การซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ การติดตั้งโปรแกรม และการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่างๆ ให้กับครูและนักเรียน

โรงเรียนในชนบท ของนักศึกษาเอกคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ดังภาพที่3.1


 


	 เกร็ด ความรู้ : การรับประกันเครื่องคอมพิวเตอร์


	 ทุกครั้งที่มีการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่มาใช้ในโรงเรียน ผู้บริหารควรเน้นให้มีการเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับการรับประกันและเงื่อนไขของการรับประกัน ถ้าเป็นไปได้ ควรเขียนติดไว้ที่ตัวเครื่อง เพื่อจะได้

ชว่ยกนัตรวจสอบรกัษาผลประโยชนข์องโรงเรยีน ถา้อยูใ่นชว่งใกลห้มดประกนัใหร้บีนำไปซอ่มกอ่นหมดประกนั 

เพราะหลายโรงเรียนผู้ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่รู้ข้อมูลการรับประกัน


	 นกัศกึษาเอกวทิยาการคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ไดร้บังบสนบัสนนุจากผูว้า่ CEO 

จังหวัดสงขลา ทำกิจกรรมบริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ฟรีให้กับโรงเรียนชนบท เมื่อปี พ.ศ. 2548 พบ

ว่าครูผู้ดูแลคอมพิวเตอร์หลายโรงเรียนไม่มีความรู้เกี่ยวกับการสังเกตเครื่องหมายการรับประกันที่ติดกับ

อะไหลค่อมพวิเตอร ์เมือ่อะไหลช่ิน้นัน้ใชง้านไมไ่ดก้ต็อ้งซือ้ใหม ่ทำใหเ้สยีงบประมาณโดยไมจ่ำเปน็ เพราะมี

ฮาร์ดดิสก์หลายตัวที่โรงเรียนนำมาให้ซ่อม ทั้งๆ ที่ยังอยู่ในช่วงเวลาของการรับประกัน กิจกรรมคราวนั้น

นกัศกึษาไดน้ำฮารด์ดสิกเ์หลา่นัน้ไปเรยีกรอ้งสทิธิก์ารรบัประกนักบับรษิทัเจา้ของผลติภณัฑ ์โดยนำฮารด์ดสิก์

เก่าที่ใช้งานไม่ได้ไปแลกฮาร์ดดิสก์ใหม่มาติดตั้งให้โรงเรียนใช้ได้หลายเครื่อง





ภาพที่ 3.1   การออกค่ายวิชาการในโรงเรียนชนบทของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
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ถ้าแต่ละโรงเรียนมีการวางแผนหารือในกลุ่มโรงเรียนร่วมกัน เกี่ยวกับการจัดหา
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ นอกจากจะช่วยลดความผิดพลาดได้แล้ว สิ่งที่จัดหาหรือ
จัดทำขึ้นสามารถแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน


ความเข้ากันได้ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์

	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นผลผลิตที่เกิดจากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับไฟล์เอกสารที่เป็น

ผลผลติจากการใชโ้ปรแกรมประมวลผลคำ เราไมส่ามารถใชโ้ปรแกรมอืน่ทีไ่มม่คีวามสามารถในการทำงานเทยีบ-

เคียงกับโปรแกรมประมวลผลคำ มาเปิดไฟล์เอกสารได้ เพราะขาดความเข้ากันได้ ดังนั้นการใช้สื่ออิเล็กทรอ-

นิกส์จึงต้องคำนึงถึงความเข้ากันได้ของโปรแกรมที่จะนำไปใช้ทั้งในส่วนของการผลิต และการใช้งาน 


 


	 การคำนึงถึงความเข้ากันได้ของการนำสื่อไปใช้งาน จะช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล และแบ่งปัน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน และระหว่างโรงเรียนกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้ หาก

โรงเรียนในกลุ่มละแวกเดียวกัน มีการวางแผนการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ร่วมกัน นอกจากนี้ยัง

สามารถสร้างเครือข่ายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มโรงเรียนเดียวกันได้ เพราะสื่อที่ช่วยกันผลิตสามารถนำไป

ใช้ได้กับทุกโรงเรียนในกลุ่ม เช่น ให้ครูสอนวิชาวิทยาศาสตร์ของแต่ละโรงเรียนมาช่วยกันทำบทเรียน หรือ

แบบฝกึหดั คนละบท แลว้รวมทกุบทไวใ้นแผน่ซดีตีา่งคนตา่งนำกลบัไปใชใ้นโรงเรยีนของตนได ้เปน็ตน้ สำนกังาน

เขตพืน้ทีฯ่สามารถนำประสบการณด์ีๆ  จากโรงเรยีนหนึง่ไปแบง่ปนัใหก้บัอกีโรงเรยีนหนึง่ไดท้ัง้ในสว่นของสือ่ดจิทิลั 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จมาเป็นวิทยากรให้กับอีก

โรงเรียนหนึ่งได้  


	 ในทางปฏบิตัแิตล่ะโรงเรยีนตา่งมอีสิระทีจ่ะจดัหาอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรใ์ดๆ มาใช ้ถา้ไมค่ำนงึถงึความ

เข้ากันได้ของอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่นำมาใช้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ทรัพยากร และ สื่อดิจิทัล ระหว่าง

โรงเรียนกับโรงเรียน และระหว่างโรงเรียนกับสำนักงานเขตพื้นที่ฯ จะทำได้ยาก เพราะต้องใช้แพลตฟอร์ม

และซอฟต์แวร์ที่มีความหลากหลายมากเกินไป 





บทบาทของผู้บริหารกับความเข้ากันได้

	 เพือ่ใหแ้นใ่จวา่เทคโนโลยทีีใ่ชอ้ยูม่คีวามเขา้กนัได้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมบีทบาท และความรบัผดิชอบ

ดังตารางที่ 3.1 
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ตาราง 3.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ทำให้แน่ใจว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่มีความเข้ากันได้




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ประเมินนโยบายและแนวทางการดำเนินการในปัจจุบัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 ตระหนกัถงึนโยบาย ขัน้ตอนการตดิตามนโยบาย และแนวทางการดำเนนิงานทีม่อียูใ่นปจัจบุนั

เกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ สำหรับโรงเรียน


•	 เข้าใจพื้นฐานของนโยบาย แนวทางการดำเนินงานต่างๆ ในปัจจุบัน และสามารถอธิบายเหตุ

ผลสำคัญๆ ของนโยบายได้


•	 กระตุน้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งระบปุญัหาตา่งๆ เกีย่วกบันโยบาย และแนวทางการดำเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์


•	 เขา้ใจสภาพแวดลอ้มของระบบเครอืขา่ยโรงเรยีน และคำนงึถงึความเขา้กนัไดข้องอปุกรณแ์ละ

โปรแกรม รวมทั้งโปรแกรมที่จะใช้ บนระบบเครือข่ายทั้งหมดด้วย


•	 ใชแ้นวทางการดำเนนิการเชงิรกุในการเขา้ถงึปญัหาตา่งๆทีเ่กดิขึน้ และพยายามทำความเขา้ใจ 

ความต้องการของผู้ใช้ทั้งหมด


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 สร้างหรือปรับปรุงนโยบายและแนวทางการดำเนินงานในการจัดซื้อเทคโนโลยี เพื่อให้แน่ใจว่า

อุปกรณ์ต่างๆ ถูกใช้อย่างคุ้มค่า โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 หาความรู้ให้กับตนเองเกี่ยวกับความเข้ากันได้ของอุปกรณ์และโปรแกรม


•	 ทบทวนข้อมูลที่รวบรวมมาเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของนโยบาย และแนวทางการดำเนินงานที่มี

อยู่ในปัจจุบัน เพื่อตัดสินใจว่าจะต้องมีการเพิ่มเติมในส่วนใดอีกบ้าง


•	 ระบุว่าใครคือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแนะนำ และตัดสินใจในการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีทั้ง

ในระดับโรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใช้ในการพิจารณาว่าใครควรมีส่วน

เกี่ยวข้องในการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบาย และแนวทางดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ


•	 ใช้ข้อมูลย้อนกลับจากการใช้นโยบายและแนวทางการดำเนินงานในปัจจุบันทั้งในระดับ

โรงเรียน และเขตการศึกษาเพื่อระบุถึงปัญหาต่างๆ และลองทำการวิจัยเบื้องต้นเพื่อหาทาง

แก้ปัญหาที่เป็นไปได้


•	 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ผู้ขายสินค้า รวมทั้ง

หน่วยงานอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง


•	 จัดทำแผนการปรับปรุงนโยบายและแนวทางการดำเนินงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 พัฒนาแผนปฏิบัติการเพื่อนำนโยบายและแนวทางการดำเนินงานมาใช้ และระบุความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจอย่างชัดเจน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนโยบาย และแนวทางการดำเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ


•	 พัฒนาแผนปฏิบัติการ และกำหนดช่วงเวลาในการใช้นโยบายและแนวทางการดำเนินงาน


•	 มีวิธีการในการประเมินผล ปรับนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน
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ข้อมูลที่สะท้อนถึงหลักสูตร และระบบสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน 

มีอยู่หลายอย่าง ปัญหามีอยู่ว่าผู้บริหารสถานศึกษาบางคนไม่รู้ว่า

ควรจัดเก็บข้อมูลอะไรบ้าง


การใช้ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ




	 ทุกโรงเรียนต้องเผชิญกับกฎระเบียบและแนวปฏิบัติในระบบราชการ ที่หลายคนอาจมองว่าล้าหลัง  

การตัดสินใจจากประสบการณ์และความรู้สึกอาจทำให้ผิดพลาด และไม่มีน้ำหนักมากพอ ผู้บริหารโรงเรียนจึง

ตอ้งพยายามหาแนวทางการบรหิารจดัการโดยอาศยัขอ้มลู และขอ้เทจ็จรงิตา่งๆ ชว่ยในการตดัสนิใจแทนการใช้

ความรู้สึกหรือสมมุติฐาน 


	 ถ้าจะใช้ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจก็ต้องมีการจัดเก็บข้อมูล และต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการจัด

เก็บตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูล เพื่อโรงเรียนจะได้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และเป็นเจ้าของข้อมูลที่มีความน่า

เชื่อถือ 


	 การเก็บข้อมูลในโรงเรียน ผู้บริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงข้อมูลความสำเร็จของนักเรียนเป็นเรื่องแรก  

กอ่นทีจ่ะนกึถงึขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพการทำงานในโรงเรยีน ตวัอยา่งขอ้มลูความสำเรจ็ของนกัเรยีน 

ได้แก่ คะแนนสอบข้อสอบมาตรฐานกลาง ค่าเฉลี่ยคะแนนสะสมของนักเรียน และผลการศึกษาของนักเรียน 

สว่นขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพการทำงานของโรงเรยีน เปน็ขอ้มลูทีส่ามารถนำมาใชป้ระโยชนเ์ปน็ตวั

ชี้วัดการบริหารจัดการของโรงเรียน ได้แก่ ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ ศักยภาพของครูในโรงเรียน 

การรกัษาความปลอดภยัของนกัเรยีน การจดัสรรงบประมาณ และกระบวนการเรยีนการสอน ซึง่ขอ้มลูเหลา่นี้

ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทำหลักสูตรการเรียนการสอน เทคโนโลยี สภาพ

แวดล้อม รวมถึงเครื่องมืออื่นๆ ในโรงเรียน





การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 ขั้นตอนที่สำคัญในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล คือ การสร้างเครื่องมือสำหรับจัดเก็บข้อมูลที่ช่วยให้

เข้าใจถึงสถานการณ์ องค์ประกอบและเหตุผลที่เป็นพื้นฐานของวัฒนธรรมโรงเรียน ข้อมูลที่จะสะท้อนถึง

หลกัสตูรและระบบสนบัสนนุการเรยีนการสอนของโรงเรยีนมอียูห่ลายอยา่ง ปญัหามอียูว่า่ผูบ้รหิารสถานศกึษา

บางคนไมรู่ว้า่ควรจดัเกบ็ขอ้มลูอะไรบา้ง ในบทความของ Slowinski เรือ่ง “Finding Your Way through the 

Data Smog” ได้เสนอไว้ว่า ข้อมูลที่เราจำเป็นต้องรวบรวมสามารถระบุได้จากการตอบคำถามดังต่อไปนี้


•	 วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลคืออะไร และทำไมเราจึงจำเป็นต้องเก็บและรวบรวมข้อมูล  


•	 คำถามที่เรากำลังค้นหาคำตอบอยู่มีอะไรบ้าง


•	 ข้อมูลอะไรบ้าง ที่จำเป็นต้องใช้ในการตอบคำถามเหล่านั้น
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•	 มีวิธีการใดที่ทำให้ผู้เกี่ยวข้องรู้สึกว่าไม่ใช้เวลาเกินจำเป็น ในการรวบรวมข้อมูล


•	 ใครควรเกี่ยวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเวลาใดเหมาะสมในการเก็บข้อมูลจากนักเรียน 

ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ


•	 คำถามที่สถานศึกษาอื่นๆ ที่ใกล้เคียงพยายามหาคำตอบอยู่คืออะไร


•	 แนวทางหรือวิธีการอื่นๆ ที่สามารถปรับปรุงคุณภาพของคำถามได้มีอะไรบ้าง


	 กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ยังรวมถึงการค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มจากเอกสาร การสังเกต

พฤติกรรมส่วนบุคคล และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ผู้บริหารอาจจะรู้สึกว่าตนเองรู้

และเขา้ใจถงึวธิกีาร และทรพัยากรตา่งๆ ทีม่อียูเ่ปน็อยา่งด ีแตบ่อ่ยครัง้ทีผู่บ้รหิารตอ้งแปลกใจเมือ่พบวา่ความรูส้กึ

ที่คาดหวังไม่เป็นจริงตามสิ่งที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง ที่เป็นเช่นนี้ก็เนื่องมาจากว่า การเก็บข้อมูล 

และการรวบรวมข้อมูล รู้กันเพียงไม่กี่คน และแต่ละคนจะจัดเก็บข้อมูลเฉพาะใช้ในงานของตนเท่านั้น  


	 การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างหน่วยงานในระดับเขตพื้นที่การศึกษา หรือระดับที่สูงขึ้นไป เช่น ระหว่าง

โรงเรียนกับโรงเรียน หรือระหว่างโรงเรียนกับเขตพื้นที่การศึกษา จะใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเอกสารหรือข้อมูล

ระหว่างกันเพื่อประหยัดเวลา หัวหน้า/ผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษา มีหน้าที่แบ่งสรร แลกเปลี่ยน และบริหาร

จัดการข้อมูลระหว่างสถานศึกษา ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องในฐานะผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการต่างๆ จำเป็น

ตอ้งนำไปใช ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลู บางขอ้มลูตอ้งกำหนดชว่งเวลาในการเกบ็ใหเ้หมาะสมเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่งที ่

เช่น การเก็บจำนวนนักเรียนเข้าใหม่ของโรงเรียนทุกโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา กำหนดเก็บ ณ วันที่ 10 

มถินุายน ของทกุป ีเพราะเปน็ชว่งเวลาหลงัจากนกัเรยีนรายงานตวั และเริม่เรยีนแลว้ แตบ่างขอ้มลูตอ้งจดัเกบ็

ทันที เช่น ข้อมูลครุภัณฑ์ นอกจากนี้ควรได้มีระบบจัดเก็บข้อมูลที่สะดวกต่อการดึงข้อมูลมาวิเคราะห์ ไม่เพียง

แตจ่ดัเกบ็ขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสเ์ทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึการจดัเกบ็ขอ้มลูเอกสารตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสมำ่เสมอดว้ย




การแยกประเภทของข้อมูล

	 การจดัเกบ็ดว้ยคอมพวิเตอรช์ว่ยให้งา่ยตอ่การเพิม่เตมิ แกไ้ข และเรยีกใช ้หากขอ้มลูมมีากตอ้งใชร้ะบบ

บริหารจัดการฐานข้อมูล หากยังไม่มีระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล อาจใช้โปรแกรม MS EXCEL หรือ MS 

ACCESS ทดแทนได้ และต้องไม่ลืมที่จะทำการเก็บสำรองข้อมูลไว้ในที่ปลอดภัยด้วย เผื่อเครื่องคอมพิวเตอร์

มีปัญหาจะได้ไม่ต้องไปเริ่มใหม่ 


	 การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ควรแยกเป็นประเภทเพื่อสะดวกแก่การค้นหา ข้อมูลที่ควรจัดเก็บเพื่อ

ช่วยในการตัดสินใจมี 6 ประเภท แสดงได้ดังตารางที่ 1.6
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ตารางที่ 1.6 ประเภทข้อมูลที่ควรจัดเก็บและรวบรวม




	 เอกสารและรายงาน


	 เอกสารและบทความทีจ่ำเปน็จะตอ้งรวบรวม ประกอบไปดว้ย มาตรฐานและโครงรา่ง (standards 

and frameworks) ด้านการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา ระเบียนวัสดุและอุปกรณ์ในการเรียนการสอน  

งบประมาณและแผนพฒันาบคุคลทัง้ในอดตีและปจัจบุนั ปฏทินิการศกึษา รวมถงึเอกสาร บทความ งานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จของนักเรียน และเทคโนโลยี


	 ข้อมูลนักเรียน


	 ข้อมูลประสิทธิภาพและความสามารถของนักเรียน ประกอบด้วย อัตราการเข้าชั้นเรียน คะแนน

จติพสิยั การปฏบิตัติามระเบยีบวนิยั อตัราการสำเรจ็ (ศกึษาตอ่/การมงีานทำ) และการลาออกจากการศกึษา


	 เทคโนโลยีที่ใช้งานอยู
่

	 การเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีม่กีารใชง้านอยู ่จำเปน็จะตอ้งทำการสำรวจวา่มกีารจดัซือ้มาเมือ่ใด 

ใชง้บอะไรในการจดัซือ้ สถานภาพการใชง้านปจัจบุนัอยูท่ีไ่หน ยงัคงใชง้านไดจ้รงิตามรายงานหรอืไม ่เคยซอ่ม

มาแล้วกี่ครั้ง แต่ละครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายเท่าไร และหมดเขตการรับประกันเมื่อไร เป็นต้น ทั้งนี้ต้องไม่ใช้

วิธีการประมาณหรือตั้งสมมุติฐานเอาเอง


	 ทรัพยากรด้านเงินทุน


	 ประเภทและวธิกีารพจิารณาเงนิทนุตา่งๆ ของโรงเรยีนในปจัจบุนัเปน็อยา่งไร เชน่ ไดร้บัเงนิจากไหน 

เท่าไร มีขั้นตอนในการบริหารจัดการและโยกย้ายเงินอย่างไร รวมถึงสถานภาพการเงินของโรงเรียนเป็น

อย่างไร


	 ทรัพยากรบุคคล


	 การรวบรวมขอ้มลูทางดา้นทรพัยากรบคุคล ใหจ้ดัทำรายชือ่ของคณะกรรมการ และตารางการประชมุ 

ประกอบไปดว้ย คณะกรรมการและคณะทำงานชดุทีย่งัอยูใ่นตำแหนง่ พรอ้มหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ ชว่งเวลา 

และจำนวนครั้งของการประชุม วิธีการนัดหมายการประชุม รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม วาระและระยะเวลา

ในการประชมุ เปน็ตน้ ขอ้มลูการกำหนดระดบัความเชีย่วชาญของคร ูอาจารย ์เพือ่ทบทวนแผนการพฒันา

บุคลากรใครเป็นคนรวบรวม วิธีการเลือกหัวข้อในการพัฒนาบุคคลากรมีประสิทธิภาพและมีงบประมาณ

เพยีงพอหรอืไม ่ใครเปน็ผูน้ำเสนอการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร และเขตพืน้ทีก่ารศกึษามกีารจา้งทีป่รกึษาภายนอก

เพื่อพัฒนาและประเมินบุคลากรหรือไม่  


	 การติดต่อสื่อสาร


	 มขีัน้ตอน/กระบวนการในการตดิตอ่สือ่สารไดก้ีท่าง ตดิตอ่สือ่สารกบัใคร มกีารตดิตอ่สือ่สารอยา่งไร

และเมื่อใด การติดต่อสื่อสารที่มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดและด้วยเหตุผลใด





	 เมื่อมีการรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว สิ่งที่สำคัญคือการตรวจสอบเอกสารข้อมูลที่รวบรวมมาได้อย่าง

ถีถ่ว้น เพือ่นำมาสรปุและแสดงภาพรวมของสถานภาพโรงเรยีนเปน็การภายใน อาจมกีารวเิคราะหห์าคา่แนวโนม้

ของข้อมูล ตัวอย่างเช่น ข้อมูลอัตราการเข้าเรียนในบางช่วงเวลาของต้นปีการศึกษา จะพบว่ามีความแตกต่าง

อย่างชัดเจนเมื่อนำมาเปรียบเทียบ ข้อมูลการรับผิดชอบงานของกรรมการ จะพบว่ากรรมการบางท่านมีงาน
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ล้นมือในขณะที่บางท่านไม่ได้มีส่วนร่วมในทำงานเลย หรืออาจจะพบว่าโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกัน

บางโรงเรยีนประสบความสำเรจ็ในการใชห้นงัสอืเลม่ใดเลม่หนึง่เทา่นัน้ นอกเหนอืจากนัน้ผูบ้รหิารอาจจะพบวา่ 

อตัราสว่นเครือ่งคอมพวิเตอรต์อ่จำนวนนกัเรยีน ไมเ่ปน็จรงิตามทีร่ะบไุว ้เนือ่งจากการสำรวจขอ้มลูอยา่งละเอยีด

พบว่ามีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนหนึ่งเป็นเครื่องที่หมดสภาพ และไม่สามารถใช้งานได้ การวิเคราะห์ข้อมูลใน

เบื้องต้นอาจจะช่วยให้เห็นแนวโน้มและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  





การดำเนินการจัดเก็บและบริหารข้อมูล




	 เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและการทำงาน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งแสดงใหค้รใูนโรงเรยีนไดเ้หน็วา่ ทา่นใหค้วามสำคญักบัขอ้มลูและเทคโนโลยทีีต่อ้งการ 

จะใชใ้นการบรหิารโรงเรยีนดว้ยตวัของทา่นเอง ขัน้ตอนทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาตอ้งทำในการจดัเกบ็และรวบรวม

ขอ้มลูสำหรบัการตดัสนิใจ แสดงไดด้งัตารางที ่ 1.7 และขัน้ตอนทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาตอ้งทำในการบรหิารข้อมูล 

แสดงได้ดังตารางที่ 1.8





ตารางที่ 1.7 ขั้นตอนที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำในการเก็บข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล มีแนวดำเนินการดังนี้


•	 ระบุประเภทของข้อมูลที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการตัดสินใจในปัจจุบัน


•	 อธิบายถึงวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเหล่านี้ เพื่อพิจาณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล


•	 อธิบายถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ เพื่อใช้ในการตัดสินใจ


•	 แสดงแนวทางและวิธีใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการกำหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงการวางแผน

ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน


จะต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 การทำให้แน่ใจว่าผู้บริหารตัดสินใจบนพื้นฐานของการวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้


•	 อธิบายกระบวนการในการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับ

ทราบอย่างเหมาะสม


•	 รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นตามแผนที่วางไว้ เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร


•	 ใช้แนวทางการทำประชามติในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ


•	 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงตามแผนที่วางไว้


•	 ใช้ข้อมูลในกำหนดพันธกิจ และวิสัยทัศน์ รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา


•	 เข้าร่วมการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะการใช้ข้อมูลในการ  

ตัดสินใจ


•	 รายงานสิ่งที่พบจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ
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พัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 สร้างระบบจัดเก็บข้อมูล ที่เชื่อถือได้ ลดความซ้ำซ้อน ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน รวมถึงระบุ

ทักษะการใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลที่ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาหรือนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการ

ตัดสินใจ โดย


•	 ระบุประเภทของข้อมูลสำหรับการตัดสินใจในเชิงบริหาร


•	 ระบุและอธิบายถึงวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


•	 กำหนดระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล


•	 แสดงแนวทางและวิธีใช้ข้อมูลเหล่านี้ในพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ 

ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน


•	 ระบุถึงประโยชน์ที่ผู้บริหารจะได้จากการพัฒนาเฉพาะทาง





ตารางที่ 1.8 ขั้นตอนที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำในการบริหารข้อมูล




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ประเมินระบบหรือเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีอยู่ในโรงเรียน เพื่อกำหนดหัวข้อที่

สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาได้ โดย


•	 ตระหนักถึงระบบจัดการฐานข้อมูลที่มีอยู่ในโรงเรียน หรือเขตพื้นที่การศึกษา


•	 ประชุมหารือการจัดเก็บข้อมูลที่มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบันกับผู้เกี่ยวข้องอยู่เสมอ


•	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูศึกษาระบบจัดการฐานข้อมูลที่เหมาะสม


•	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูศึกษาหาข้อจำกัดของระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใช้งานอยู่


•	 ทำความเข้าใจว่าในสภาพแวดล้อมที่มีการเชื่อมต่อเครือข่ายถึงกัน การตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูล

อาจขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของโรงเรียน และอาจต้องคำนึงถึงผู้ใช้งานเครือข่ายทุกคน


•	 พิจารณาอย่างรอบคอบถึงข้อจำกัดและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบในปัจจุบัน และให้

ความสำคัญและใส่ใจกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบทุกคน


จะต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานจัดการทั่วไป โดย


•	 ระบุผู้ที่จำเป็นต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบจัดเก็บข้อมูล


•	 ตัดสินใจว่าควรมีการปรับปรุงระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบันหรือไม่


•	 กำหนดระยะเวลาในการศึกษาเพื่อจัดหาหรือปรับปรุงระบบจัดการฐานข้อมูล


•	 ใช้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนและเขตพื้นที่การศึกษา 

เพื่อระบุถึงประเด็นต่างๆ ที่เป็นปัญหาและแนวทางแก้ไข


•	 ระบุบุคคลที่เหมาะสม เช่น นักการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาอื่น บริษัทผู้ขายระบบจัดการ

ฐานข้อมูล หรือองค์กรทางด้านการศึกษา เพื่อขอคำแนะนำที่จำเป็น
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พัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 ระบุงานที่สามารถใช้ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและดำเนินการปรับปรุงงานนั้น โดย


•	 ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ หาทางปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและการนำ

ข้อมูลไปใช้งาน 


•	 จัดทำแผนและระยะเวลาในการดำเนินการให้ชัดเจน


•	 จัดทำขั้นตอนในการประเมินและปรับแก้แผนการดำเนินงาน


•	 มีส่วนร่วมกับการพัฒนาบุคลากร





ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูลซ้ำซ้อน

	 หลายโรงเรยีนมกีารเกบ็ขอ้มลูซำ้ซอ้น เชน่ ขอ้มลูนกัเรียน มกีารจดัเกบ็ไวท้ี ่ฝา่ยทะเบยีน ฝา่ยปกครอง 

และ ฝา่ยการเงนิ แตไ่มม่กีารระบวุา่หากนกัเรยีนยา้ยทีอ่ยูจ่ะตอ้งไปแจง้ทีฝ่า่ยใด ถา้แจง้ไวท้ีฝ่า่ยปกครอง ขอ้มลู

ทีฝ่า่ยการเงนิ และ ฝา่ยทะเบยีน กไ็มไ่ดร้บัการแกไ้ข ทำใหเ้กดิปญัหาขึน้ ตวัอยา่งเชน่ ฝา่ยทะเบยีนอาจสง่ผล

การเรียนไปให้ผู้ปกครองตามที่อยู่เก่า ทำให้ผู้ปกครองไม่ได้รับ โรงเรียนและผู้ปกครองขาดการติดต่อกัน ทำให้

ผู้ปกครองไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการเรียนของนักเรียนได้ทันท่วงที เป็นต้น


	 ระบบจดัการฐานขอ้มลูเปน็สิง่ทีผู่บ้รหิารควรไดม้อบหมายใหค้รไูปศกึษา เพือ่นำมาชว่ยลดความซำ้ซอ้น

ของข้อมูล การนำข้อมูลมาจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ นอกจากจะช่วยลดความซ้ำซ้อนแล้วยังเพิ่ม

ความสมบูรณ์ของข้อมูล และทำให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ให้ฝ่ายทะเบียน

เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บและแก้ไขข้อมูลนักเรียน โดยจัดเก็บข้อมูลไว้ในบน Server ของระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล ฝ่ายการเงิน ฝ่ายปกครอง และฝ่ายต่างๆ รวมทั้งฝ่ายแผน

และผูบ้รหิารสามารถดงึขอ้มลูนกัเรยีนไปใชง้านได ้ การพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มลูในโรงเรยีนทีส่มบรูณต์อ้งใช้

เวลาและเงนิลงทนุคอ่นขา้งสงู หากตอ้งการเกบ็ขอ้มลูบางอยา่งทีก่ารใชง้านไมซ่บัซอ้นมากนกั ครคูอมพวิเตอร์

อาจให้คำแนะนำได้โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ เช่น MS Excel หรือ MS Access เป็นต้น





การสร้างสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลย
ี



	 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูทุกคนควรได้ช่วยกันขบคิดว่า อะไร

ที่เป็นไปได้ และอะไรที่เป็นไปไม่ได้ ถ้าต้องการให้เป็นไปได้ควรปรับเปลี่ยนอย่างไร เช่น การติดตั้งเครือข่าย

แบบไรส้ายในโรงเรยีนมคีวามเปน็ไปได ้เพราะใชง้บนอ้ย สะดวกไมต่อ้งมสีายระโยงระยาง แตต่ดิตัง้แลว้มผีูใ้ช้

งานหรอืไมเ่ปน็ประเดน็ทีต่อ้งคำนงึถงึ ถา้คาดวา่จะไมม่ผีูใ้ชง้านกไ็มค่วรตดิตัง้ จอภาพอาจใชผ้นงัเรยีบของหอ้งเรียน

แทนไดห้รอืไม ่ถา้ไมไ่ดจ้ะใชอ้ะไรแทนไดบ้า้ง การใชโ้ทรทศันแ์ทน Projector นกัเรยีนจะมองเหน็กนัทัว่ถงึหรอืไม ่

จำเป็นหรือไม่ที่จะต้องติดตั้ง Projector ทุกห้อง และควรติดตั้งกี่ห้องจึงจะเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท

ของโรงเรียน เป็นต้น
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สภาพแวดล้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน   




	 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้านเทคโนโลยี หมายถึงการเตรียมอุปกรณ์และโครงสร้างพื้นฐาน

ที่ช่วยให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้เต็มศักยภาพ เช่น การเตรียมโครงสร้างพื้นฐานให้ เครื่องคอมพิวเตอร์

ตอ่ถงึกนัเปน็เครอืขา่ยภายในโรงเรยีน หรอืนำระบบเครอืขา่ยในโรงเรยีนเชือ่มโยงเขา้กบัระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็

เพื่อสร้างแหล่งเรียนรู้จากทั่วโลกและเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่สะดวกและเร็วที่สุด ปัจจัยที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรนำมาพิจารณาในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้เหมาะสม คือ ความเข้ากันได้กับระบบเดิม และ

งบประมาณซึ่งจะอธิบายเพิ่มดังต่อไปนี้ 


	 1.	 ความเขา้กนัไดก้บัระบบเดมิ หมายถงึสามารถเพิม่ความเรว็ใหก้บัระบบเดมิไดท้นัทโีดยไมต่อ้งเปลีย่น

อุปกรณ์ เช่น 


•	 ปจัจบุนัโรงเรยีนใชง้านอนิเทอรเ์นต็ แบบตอ่ผา่นคูส่ายโทรศพัทอ์ยู ่ใหส้อบถามผูใ้หบ้รกิารเลขหมาย

นั้นๆ เช่น TOT และ TT&T ว่าเขามีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือไม่ หากมีก็สามารถใช้

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้เลยไม่ต้องติดตั้งเลขหมายใหม่ ให้เสียเงินเสียเวลา  


•	 ถา้อยูท่ีห่า่งไกล ไมม่คีูส่ายโทรศพัท ์ใหส้อบถามไปยงับรษิทักสท. โทรคมนาคม (CAT Telecom) 

ดวูา่ระบบ CDMA มไีปถงึในบรเิวณนัน้แลว้หรอืยงั หากไมม่ ีทางเลอืกมทีางเดยีว คอืใชด้าวเทยีม 

การใช้ดาวเทียม ไม่เหมาะกับพื้นที่ซึ่งมีฝนตกบ่อย เพราะทำให้ สัญญาณอ่อน 


•	 คูส่ายเชา่ ไมม่ใีนทีห่า่งไกล มเีฉพาะในตวัเมอืง มผีูใ้หบ้รกิารคอื บรษิทั กสท. โทรคมนาคม, และ

บรษิทัทโีอทจีำกดัฯ สว่นผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ใหต้รวจสอบดขูึน้อยูก่บัพืน้ทีใ่ชง้าน มกัใชใ้นองคก์รใหญ่ๆ  

หรือมหาวิทยาลัย มากกว่าเพราะต้นทุนสูงกว่า ถ้าเดิมเคยใช้ของผู้ให้บริการรายใด เมื่อต้องการ

ปรับขนาดและความเร็วให้ติดต่อกับผู้ให้บริการรายเดิมก่อน


	 2.	 งบประมาณ ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา ผู้บริหารสามารถติดตาม

ข้อมูลการวางโครงสร้างพื้นฐานให้โรงเรียน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้จากเว็บไซต์ www.chk.moe.go.th  

หรือสอบถามเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่เบอร์ 

02-628-6600 สำหรับข้อมูลอื่นๆ ที่ผู้บริหารควรรู้ มีดังต่อไปนี้


•	 การตอ่ผา่นคูส่ายโทรศพัท ์(Dial-up Modem) ผูใ้ชม้คีา่ใชจ้า่ยสองสว่น คอื คา่โทรออกแตล่ะครัง้ 

กับค่าบริการอินเทอร์เน็ต ผู้บริหารต้องหาข้อมูลมาศึกษาให้เข้าใจก่อนที่จะใช้งาน 


•	 ระบบอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู (ADSL) ใช ้Modem หรอื Router มกีารเหมาจา่ยเปน็รายเดอืน 

ปัจจุบันมีการแข่งขันและปรับราคาลงมามาก ราคาขึ้นอยู่ความเร็วที่ได้เพิ่มขึ้น การใช้ ADSL 

จะประหยดัและเรว็กวา่การตอ่ผา่นคูส่ายโทรศพัท ์ เพราะไมม่คีา่โทรออกเพือ่เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็

ในแตล่ะครัง้ คา่ใชจ้า่ยสว่นนีก้ระทรวงศกึษาธกิารจะเปน็ผูจ้า่ยคา่ตดิตัง้และคา่ใชจ้า่ยใหก้บัโรงเรยีน

ของรัฐ ที่ความเร็ว 1 Mbps หากใช้เพิ่มจากนี้โรงเรียนต้องจ่ายเอง


•	 ระบบดาวเทียม หากไม่จำเป็นควรหลีกเลี่ยงเพราะสภาพอากาศในประเทศไทยไม่เอื้อ ค่าใช้จ่าย

สูงกว่า ADSL ราคาขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ให้บริการที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด สำหรับโรงเรียน

ของรฐัทีจ่ำเปน็ตอ้งใชด้าวเทยีมกระทรวงศกึษาธกิารจะเปน็ผูอ้อกคา่ตดิตัง้และคา่ใชจ้า่ย IP-Star 

ให้ ที่ความเร็วไม่เกิน 512 /256 Kbps หากใช้เพิ่มจากนี้โรงเรียนต้องจ่ายเอง
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•	 ระบบ CDMA ตดิตอ่ไดท้ี ่บรษิทักสท. โทรคมนาคม จำกดั ซึง่ระบบนีด้กีวา่ดาวเทยีม แตค่วรเลอืก

ใหเ้หมาะกบัการใชง้านเพราะมหีลายราคาใหเ้ลอืก โรงเรยีนตอ้งซือ้อปุกรณร์บัสญัญาณมาใชง้าน

จึงสามารถใช้งานได้ (ซื้อขาด)เป็นเครื่องโทรศัพท์ตั้งโต๊ะสามารถรับสัญญาณไร้สายระยะไกลได้ 

หากเปน็แบบมอืถอืกม็รีาคาสงูขึน้ไปอกี ทัง้สองแบบมคีา่ใชจ้า่ยแบบโทรศพัทม์อืถอื มรีาคาใหเ้ลอืก

หลายแบบ เลือกที่เหมาะสมกับการใช้งาน


•	 คูส่ายเชา่ มบีรกิารที ่บมจ. กสท. (CAT) จำกดั และ บมจ. ทศท. จำกดั (TOT) นอกจากนี ้ยงัมี

ผูใ้หบ้รกิารรายอืน่อกี ตอ้งตรวจสอบดขูึน้อยูก่บัพืน้ทีใ่ชง้าน มกัใชใ้นองคก์รใหญ่ๆ  หรอืมหาวทิยาลยั 

มากกวา่เพราะตน้ทนุสงูกวา่ เหมาจา่ยเปน็รายเดอืน ราคาขึน้อยูก่บัระยะทาง ควรสอบถามราคา

จากผู้ให้บริการโดยตรง ส่วนโรงเรียนเล็กๆ หรือที่บ้านแนะนำให้ใช้แบบ ADSL เพราะเร็วและ

ประหยดักวา่ สำหรบัโรงเรยีนของรฐับาลกระทรวงศกึษาธกิารจะเปน็ผูอ้อกคา่ตดิตัง้และคา่ใชจ้า่ยให ้

ที่ความเร็วไม่เกิน 512 Kbps หากใช้เพิ่มจากนี้โรงเรียนต้องจ่ายเอง





การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต มีปัจจัยที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำมาพิจารณาใน
การเลือกใช้ให้เหมาะสม คือ ความเข้ากันได้กับระบบเดิม และงบประมาณ


สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน   

	 การสรา้งและการรกัษาสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอนนัน้ ตอ้งศกึษาองคป์ระกอบ 

ทีส่ำคญัสองประการ ไดแ้ก ่การจดัวางทรพัยากรใหเ้หมาะสม และการพฒันาครใูหรู้ว้ธิกีารนำมาประยกุตใ์ชไ้ด้

อยา่งเหมาะสม นอกจากนีอ้าจตอ้งคำนงึถงึการจดัใหม้เีจา้หนา้ทีค่อยอำนวยความสะดวกในการเขา้ถงึเทคโนโลยี

เพื่อนำไปใช้งานด้วย เพื่อสนับสนุนการใช้งานและลดความคับข้องใจให้กับผู้สอน การจัดสภาพแวดล้อมการใช้

เทคโนโลยีในห้องเรียน ในการบริหารจัดการจะมองที่การจัดวางคอมพิวเตอร์ และกระบวนการเรียนการสอน

ที่จัดให้นักเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ


	 จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีม่ใีนหอ้งเรยีน ทำใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มการจดัการเรยีนการสอนทีแ่ตกตา่งกนั 

ผู้บริหารอาจแนะนำให้ครูจัดห้องเรียนตามจำนวนคอมพิวเตอร์ที่มีในห้องเรียน ได้ 3 แบบ คือ หนึ่งห้องเรียน

หนึง่คอมพวิเตอร ์(One Classroom Computer) หนึง่กลุม่นกัเรยีนหนึง่คอมพวิเตอร ์(One Group Computer) 

และ หนึ่งคนหนึ่งคอมพิวเตอร์ (One Student Computer) จากตัวอย่างการจัดห้องเรียนทั้ง 3 แบบ ใน

ภาพที่ 3.2 ภาพที่ 3.3 และภาพที่ 3.4 อาจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะกับบริบทของห้องเรียนในแต่ละ

โรงเรียนแสดง แต่ละแบบต้องมีการแนะนำการใช้ให้เหมาะกับกระบวนการจดัการเรยีนการสอนของคร ู และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีห่ลากหลายของนกัเรยีน ประโยชน ์ ทีส่ำคญัอยา่งหนึง่ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในชัน้เรยีนคอื เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเขา้ถงึความตอ้งการของนักเรียนรายคนและรายกลุ่มได้ และยังผล

ให้ครูผู้สอนเปลี่ยนวิธีการสอนของตนไปสู่วิธีการที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น
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ภาพที่ 3.2   การจัดวางคอมพิวเตอร์แบบหนึ่งห้องเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์


ภาพที่ 3.3   การจัดวางคอมพิวเตอร์แบบหนึ่งกลุ่มนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร์


ภาพที่ 3.4   การจัดวางคอมพิวเตอร์แบบหนึ่งคนหนึ่งคอมพิวเตอร์
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เมื่อจำนวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งความซับซ้อนของระบบเครือข่าย

มีมากขึ้น ครูผู้สอนจะไม่สามารถแบกรับภาระในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์

ทั้งโรงเรียนได้ เนื่องจากต้องใช้เวลาในการทำงานสนับสนุนต่างๆ มากเกินไป

.....จึงมีความจำเป็นที่ต้องจ้างเจ้าหน้าที่เทคนิคมาช่วยงาน




ขอ้ควรระวงัในการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการเรยีนการสอน




	 การจัดห้องเรียนคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแต่ละแบบ มีข้อ

ควรระวังดังนี้


	 1.	 การใชห้อ้งเรยีนหนึง่หอ้งเรยีนหนึง่คอมพวิเตอร ์มขีอ้ควรระวงัเปน็พเิศษ คอื การไมน่ำมาใชง้าน 

เพราะจะเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีแก่นักเรียน บางโรงเรียนติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้หน้าห้องเรียน บางแห่งเก็บไว้

ในตู้กระจกใส่กุญแจอย่างดีวางไว้มุมขวาหน้าห้อง แต่ไม่มีครูใช้งานจนฝุ่นจับหนาเตอะ กรณีนี้ผู้บริหารต้อง

พจิารณาดวูา่ ทำไมไมม่ใีครใชง้าน แลว้แกไ้ขใหต้รงกบัปญัหา พรอ้มกบับรหิารจดัการใหเ้ปน็ประโยชนต์อ่การเรยีน

การสอน หากเครื่องที่นำมาติดตั้งหมดสภาพการใช้งานควรนำออกไปจากห้องเรียน


	 2.	 การใชห้อ้งเรยีนหนึง่กลุม่นกัเรยีนหนึง่เครือ่งคอมพวิเตอร ์ มขีอ้ควรระวงัสองประการ ประการแรก 

คือการจัดตารางเวลาการใช้ห้องคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกับการทำงาน และการให้นักเรียนเข้าใช้เครื่องโดย

ไมม่กีารวางแผนการใชค้อมพวิเตอรม์ากอ่น เพราะนกัเรยีนจะใชห้อ้งเรยีนผดิเปา้หมาย ประการทีส่อง คอื การใช้

คอมพิวเตอร์ไม่ทั่วถึง เพราะในกลุ่มของนักเรียนอาจมีนักเรียนเพียงบางคนเท่านั้นที่ได้ใช้เครื่อง หากพบว่ามี

การใชไ้มท่ัว่ถงึ ควรกำหนดเงือ่นไขเพิม่ เชน่ ถา้สมาชกิกลุม่ใดใชค้อมพวิเตอรท์ัว่ถงึทกุคนเพิม่คะแนนใหพ้เิศษ 


	 3.	 การใชห้อ้งเรยีนหนึง่คนหนึง่เครือ่งคอมพวิเตอร ์มขีอ้พงึระวงั 3 ประการ ประการแรก คอื การใช ้

มลัตมิเีดยี CAI โดยไมใ่สห่ฟูงั อาจมเีสยีงไปรบกวนคนทีน่ัง่อยูใ่กล้ๆ  ได ้การไมม่ผีูร้บัผดิชอบหอ้งปฏบิตักิารเพราะ

อาจมขีองหาย และการไมต่ดิประกาศระเบยีบการใชห้อ้งปฏบิตักิารไวห้นา้หอ้ง เพราะนกัเรยีนอาจใชห้อ้งเรยีนใน

ทางที่ไม่พึงประสงค์ได้ 






การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้งานเดินต่อ 




	 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ซับซ้อนจำเป็นต้องใช้เวลาและความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ  

โรงเรยีนสว่นใหญไ่ดร้บัการบรจิาคคอมพวิเตอรม์อืสองในตอนเริม่ตน้ ทำใหป้ระสบปญัหาในการซอ่มบำรงุ การบำรงุ

รักษาในช่วงเริ่มต้นอาจมอบหมายให้ครูคอมพิวเตอร์ช่วยทำหน้าที่เหล่านี้ แต่เมื่อจำนวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

รวมทัง้ความซบัซอ้นของระบบเครอืขา่ยมมีากขึน้ ครผููส้อนไมส่ามารถแบกรบัภาระในการดแูลระบบคอมพวิเตอร์

ทัง้โรงเรยีนได ้เนือ่งจากตอ้งใชเ้วลาในการทำงานสนบัสนนุตา่งๆ มากเกนิไป ทำใหไ้มม่เีวลาทุม่เทใหก้บัการเรยีน

การสอน จึงมีความจำเป็นที่ต้องจ้างเจ้าหน้าที่เทคนิคมาช่วยงานเหล่านี้ เพื่ออำนวยความสะดวกต่อการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอนให้กับผู้สอน
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	 ตารางที ่3.6 จะแสดงขัน้ตอนการจดัสรรงบประมาณและบคุลากรเพือ่ทำใหแ้นใ่จวา่มกีารนำเอาแผนการ

ใช้เทคโนโลยีมาใช้อย่างสมบูรณ์และยั่งยืน





ตาราง 3.6 ขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณและบุคลากร




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ทบทวนงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีของโรงเรียน นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ

อุปกรณ์และซอฟต์แวร์แล้ว ยังรวมถึงการตรวจสอบงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ผู้สนับสนุน เช่น 

ความรับผิดชอบ ระดับการให้บริการ รวมทั้งแผนและวิธีการดำเนินการในการพัฒนาบุคลากร โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาต้อง


•	 ระบุสิ่งที่สนับสนุนอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งปฏิทินการพัฒนาบุคลากร อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์


•	 อธิบายได้ว่าจะใช้งบประมาณสนับสนุนอะไรและอย่างไร


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 ทำความตกลงเกี่ยวกับขอบเขตของการสนับสนุนทางด้านเทคนิค และแนวทางในการจัดการกับ

บุคลากรรวมทั้งงบประมาณสนับสนุน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 สนับสนุนเพื่อตอบสนองความต้องการทั้งด้านเทคนิคและการพัฒนาบุคลากร


•	 กำหนดแนวทางการดำเนินงานด้านงบประมาณ


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 มองเห็นว่าการมีเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคเป็นสิ่งที่จำเป็น ต้องอยู่ประจำ และไม่ใช่งานชั่วคราว


•	 สนับสนุนให้มีเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคในโรงเรียน 


•	 จัดสรรงบประมาณ สำหรับบำรุงรักษา จัดซื้ออุปกรณ์และซอฟต์แวร์






การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและวัฏจักรการทดแทน




	 ระบบคอมพวิเตอรม์ชีว่งอายเุฉลีย่ประมาณหา้ป ีผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งตระหนกัวา่คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัระบบเทคโนโลยไีมไ่ดม้เีพยีงคา่ใชจ้า่ยเริม่ตน้สำหรบัฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วรเ์ทา่นัน้ ยงัมคีา่ใชจ้า่ยทีซ่อ่นอยู ่

เชน่ คา่ใชจ้า่ยในการทดแทนเพือ่ปรบัระดบัการใชง้าน กรณทีีอ่ปุกรณต์า่งๆไมส่ามารถใชง้านไดอ้กี และไมส่ามารถ

ซ่อมได้ หรือหมดสัญญารับประกัน 


	 ผู้บริหารสถานศึกษาได้พยายามจัดการกับปัญหาเหล่านี้หลายวิธี เช่น เช่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์   

หมนุเวยีนเครือ่งจากหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์(Computer Lab) มายงัหอ้งเรยีน บางโรงเรยีนปฏเิสธการรบั

บรจิาคอปุกรณท์ีต่อ้งมใีชค้า่ใชจ้า่ยในการซอ่มและบำรงุรกัษา ตารางที ่3.7 จะระบบุทบาทและความรบัผดิชอบ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการกำหนดนโยบาย และวิธีการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนให้มีการปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
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ตาราง 3.7 ขั้นตอนการสนับสนุนให้มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ศึกษาวิธีการดำเนินการที่มีอยู่เพื่อจะผลักดันให้เกิดการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และ

สนับสนุนวัฏจักรการทดแทนของเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง


•	 ตระหนักว่าระบบเทคโนโลยีต้องมีการอัพเกรดและเปลี่ยนอย่างสม่ำเสมอ


•	 ตรวจสอบว่าโรงเรียนมีนโยบายและวิธีการดำเนินงานที่จะทำให้มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

และวัฏจักรการทดแทนทางเทคโนโลยีหรือไม่


•	 ตรวจสอบว่ามีการนำนโยบายและวิธีการดำเนินงานต่างๆ มาปฏิบัติใช้หรือไม่


•	 ทบทวนว่างบประมาณในปัจจุบันมีงบค่าใช้จ่ายสำหรับการอัพเกรดหรือไม่


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่ม ี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 นำขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องมาใช้ โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 นำนโยบายและวิธีการดำเนินงานในการปรับระดับและทดแทนทางเทคโนโลยีมาใช้ พร้อมกับ

มีการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง


•	 จัดทำวิธีการด้านงบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบายในการปรับระดับเทคโนโลยี


•	 จัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้เพียงพอ ตามนโยบายและวิธีการดำเนินงานที่กำหนด


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 จัดทำนโยบายและขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการปรับระดับการใช้งานของระบบเทคโนโลยี

อย่างต่อเนื่อง โดย


•	 ทบทวนนโยบายและขั้นตอนการดำเนินงานให้เกิดการปรับปรุงระบบ และวัฏจักรทดแทนให้

ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ


•	 ศึกษาตัวอย่างของนโยบายและขั้นตอนการดำเนินงานของโรงเรียนอื่นๆ


•	 พัฒนากลยุทธ์ด้านงบประมาณเพื่อให้เข้ากับกระบวนการดำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป


•	 จัดสรรให้มีงบประมาณและบุคลากรที่เพียงพอตามนโยบายและวิธีการดำเนินงานที่กำหนด





	 การตัง้งบประมาณในแผนดำเนนิงานดา้นเทคโนโลย ี โดยกำหนดวงเงนิทีค่รอบคลมุคา่ครภุณัฑท์ีจ่ะจดัซือ้

ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ค่าบำรุงรักษา ค่าปรับปรุงระบบ และค่าจ้างเจ้าหน้าที่สนับสนุนการทำงานทั้งหมด

จะช่วยให้การนำเทคโนโลยีมาใช้ประสบความสำเร็จมากขึ้น  





การติดตามและการประเมินผล




	 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเน้นเรื่องของการติดตามผล ทรงร่วมคิด

กับคณะทำงานด้านไอทีอย่างเป็นกันเอง และพระราชทานแนวความคิดเสมอมา เช่น ทรงเพิ่มประเด็นให้

สังเกตและรายงานในประเด็นที่สำคัญๆ และทรงเน้นกับคณะทำงานว่า หลังจากทำโครงการเทคโนโลยีสาร

สนเทศตามพระราชดำริฯ มาหลายปี คงไม่ต้องเน้นเรื่องการแจกคอมพิวเตอร์อีกแล้ว ประเด็นสำคัญอยู่ที่

โรงเรียนเหล่านั้นใช้คอมพิวเตอร์กันอย่างไร ดังพระราชดำรัส เมื่อเดือนพฤษภาคม 2541 ความว่า
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แนวพระราชดำริ


“...ในความคดิ อยากจะเนน้เรือ่งของการศกึษาและการประเมนิผล ไมใ่ชว่า่ให้
คอมพวิเตอรไ์ปแลว้กไ็มเ่กีย่วขอ้งกบัเรา เราควรจะไดศ้กึษาดว้ยวา่ การใหไ้ปนี่
จะมปีญัหาตา่งๆ เกดิขึน้ไดบ้า้ง หรอืวา่เราสอนแคน่ีจ้ะมคีวามกา้วหนา้ หรอืวา่
ผูท้ีใ่ชอ้าจจะใชส้รา้งสรรคอ์ะไรขึน้ได ้ หรอืเปน็ไดท้ัง้ ๒ ทาง เลยเนน้เรือ่งของ
การไปตดิตามผล...”


	 การติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เป็นสิ่งจำเป็นที่จะทำให้ได้ข้อมูล 

สำหรับนำไปปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึน้ ทีส่ำคญัคอืผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้ง

ตระหนกัวา่ การตดิตามและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรยีน เป็นการประเมินที่มุ่งเน้นถึง พัฒนาการ

เรียนรู้ของนักเรียน การติดต่อสื่อสาร และ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน   





การออกแบบการประเมิน

	 การเร่งรัดให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียน อาจทำให้ผู้บริหารสถานศึกษามองข้ามบางอย่างไป 

เมื่อมีการติดตาม และประเมินการใช้งานจริง จึงจะพบว่าสิ่งที่นำมาใช้ยังไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน

ทั้งหมด จำเป็นต้องมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับโรงเรียน 


	 การติดตามและประเมิน เพื่อให้รู้วา่มีการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีพัฒนาการเรียนรู้ การสื่อสาร และ

ประสทิธภิาพการทำงานของโรงเรยีนไดเ้หมาะสมหรอืไม ่ ผลการประเมนิจะตรงความตอ้งการ และมปีระโยชน์

ต่อการปรับปรุงงานหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการออกแบบการประเมิน แนวทางการออกแบบการประเมิน มีขั้นตอน

ดังนี้


1.	 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ทำหน้าที่ ออกแบบการประเมิน ติดตาม และรายงานผล


2.	 ทบทวนผลลัพธ์ที่ได้กล่าวถึงในแผน โดยมากการตั้งคำถามเพื่อประเมินจะมาจากผลลัพธ์ที่ได้

กลา่วถงึในแผน เชน่ ถา้ผลลพัธใ์นแผนกลา่ววา่ “จำนวนนกัเรยีนทีม่ทีกัษะกระบวนการคดิขัน้สงู

เพิ่มขึ้น 80 %” คณะกรรมการอาจถามว่าสาเหตุของการทำให้จำนวนนักเรียนเพิ่ม หรือลดลง

คอือะไร เทคโนโลยมีบีทบาทเกีย่วขอ้งอยา่งไร การเตรยีมคำถามเกีย่วกบักระบวนการทำงาน มกัใช้

คำวา่ ทำอะไรไปบา้ง สว่นคำถามเกีย่วกบัผลลพัธ ์จะถามวา่สิง่ทีไ่ดท้ำไปมผีลกบันกัเรยีนอยา่งไร 

และผลลัพธ์ระยะยาวคืออะไร


3.	 เมือ่ตัง้คำถามแลว้ ขัน้ตอนตอ่ไปคอืหาวา่ใครตอ้งการทราบคำตอบของปญัหาเหลา่นัน้ และทำไม? 

จะรายงานผลของข้อมูลเหล่านี้ให้กลุ่มเป้าหมายใด และ อย่างไร? 


4.	 บ่งชี้ว่าจะต้องเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลประเภทใด


5.	 ทบทวนค่าใช้จ่ายในขณะเก็บ วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลให้อยู่ภายในงบประมาณที่ตั้งไว้


6.	 ตั้งแผน/ระยะเวลาที่จะใช้ในการประเมิน และทำตามแผน 
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การออกแบบการติดตามและประเมินผลที่ดี จะทำให้เรารู้ว่าการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อ
การพัฒนาการเรียนการสอนเพียงใด และอย่างไร และทำไมบางกิจกรรมที่คิดไว้
จึงไม่ได้ผลตามที่คาดหวัง


	 การออกแบบการประเมินผลที่ดีจะทำให้เรารู้ว่าใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอน

เพียงใด และอย่างไร และทำไมบางกิจกรรมที่คิดไว้จึงไม่ได้ผลตามที่คาดหวัง ข้อมูลจากการตั้งคำถามจะทำให้

เรารู้จุดที่จะปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลามาก และ

ต้องทำอย่างต่อเนื่องหรืออาจจะเลือกใช้วิธีให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาช่วยประเมินก็ได้





ตาราง 3.8 อธิบายถึงกระบวนการที่ต้องใช้ในการติดตามและประเมินผล




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 สำรวจว่าปัจจุบันมีวิธีการประเมินผลอย่างไร


•	 ทบทวนความต้องการเกี่ยวกับการประเมินโครงการปัจจุบัน 


•	 ทบทวนการออกแบบเครื่องมือการประเมินปัจจุบัน


•	 ทบทวนกระบวนการประเมินปัจจุบัน


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 ทำให้เกิดความมั่นใจว่ามีการวางแผนการประเมินที่ดี และมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง


•	 ประชุมร่วมกับคณะกรรมการเพื่อออกแบบและจัดทำเครื่องมือการติดตามและประเมิน


•	 ทบทวนแผนการติดตามและประเมินเป็นระยะ


•	 วางแผนงบประมาณสำหรับการติดตามและประเมิน


•	 อาจทำงานร่วมกับหน่วยงานประเมินภายนอก


•	 ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบผลการประเมิน


•	 ใช้ผลการประเมินปรับปรุงแผนงานครั้งต่อไป


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 หาวิธีการติดตามและประเมินผล


•	 จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อออกแบบและจัดทำเครื่องมือการประเมิน


•	 จัดทำแผนงานการประเมินผล


•	 จัดหางบประมาณสำหรับการประเมิน


•	 ตัดสินใจว่าจะใช้ทีมงานประเมินจากภายนอกหรือไม่


•	 หาวิธีการที่เหมาะสมในการติดตามและประเมินผล


•	 หาวิธีการที่เหมาะสมแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบผลการประเมิน
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	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล นำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน 

และแจ้งผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพื่อจะได้นำไปปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้


	 หลังออกแบบการประเมินผลแล้ว คณะกรรมการจะทราบว่าต้องเก็บข้อมูลอะไรเพิ่มบ้าง สิ่งที่ต้อง

ตัดสินใจต่อไปคือจะเก็บข้อมูลอย่างไร ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนมักจะหาได้จากฝ่ายทะเบียน หากโรงเรียน

เกบ็ขอ้มลูนกัเรยีนไวใ้นระบบคอมพวิเตอรอ์ยูแ่ลว้ กจ็ะงา่ยตอ่การนำขอ้มลูมาใช ้และประมวลผลแตถ่า้เกบ็เปน็

กระดาษอาจจะต้องใช้คนป้อนข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อนำมาประมวลผลอีกทีหนึ่ง นอกจากข้อมูลที่

ไดจ้ากฝา่ยทะเบยีนแลว้ อาจตอ้งใชข้อ้มลูอืน่ๆ อกีซึง่ตอ้งอาศยัวธิกีารเกบ็ขอ้มลูทีต่า่งกนัไป เชน่การกรอกแบบ 

สอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต เป็นต้น


	 เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว คณะกรรมการจะหาวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ถ้าข้อมูลนักเรียนในระบบ

คอมพวิเตอรม์โีมดลูวเิคราะหก์ส็ามารถเรยีกใชไ้ด ้ขอ้มลูอืน่ๆ อาจใชโ้ปรแกรมสถติเิชน่ SPSS หรอื โปรแกรม 

MS EXCEL ก็ได้ ในขั้นตอนนี้อาจต้องหาบุคคลที่มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลมาช่วย 


การตัดสินใจที่สำคัญของผู้บริหารในขั้นตอนการกระจายผลการประเมินออกไปให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ คือ การกำหนดว่าใครควรได้เห็นผลการวิเคราะห์มากน้อย
เพียงใด และเห็นในแง่ใด





	 หลงัจากทีไ่ดผ้ลวเิคราะหก์ารประเมนิแลว้ จะเปน็ขัน้ตอนการกระจายผลการประเมนิออกไปใหผู้เ้กีย่วขอ้ง

รบัทราบ การตัดสินใจที่สำคัญของผู้บริหารในขั้นตอนนี้คือ การกำหนดว่าใครควรได้เห็นผลการวิเคราะห์มาก

นอ้ยเพยีงใด และเหน็ในแงใ่ด เชน่ ผูป้กครองนกัเรยีนอาจเหน็เพยีงบทสรปุการวเิคราะห ์สว่นคณะครอูาจารย์

ต้องการทราบรายละเอียดด้วย คณะกรรมการจะเลือกใช้วิธีใดในการแจ้งผลการวิเคราะห์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

เชน่ จดัพมิพจ์ดหมายขา่วเกีย่วกบับทสรปุใหก้บัผูป้กครอง จดัทำแผน่พบัสำหรบัแจกจา่ยใหก้บัสมาชกิในชมุชน 

ทีส่นใจ และสง่รายงานเปน็เลม่ซึง่มทีัง้บทสรปุและรายละเอยีด ใหค้ณะกรรมการ และครอูาจารย ์นอกจากนัน้

ยังต้องคำนึงถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมในการกระจายข้อมูล ให้กลุ่มต่างๆ ทราบด้วย เช่น จะแจกให้ผู้ปกครอง

ทราบในที่ประชุมผู้ปกครองประจำปี หรือจัดส่งทางไปรษณีย์ไปให้ ขั้นตอนการตรวจสอบศักยภาพการจัดการ 

และรายงานผล แสดงได้ดังตารางที่ 3.9
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การเจรจารายบุคคลเพื่อร่วมกันกำหนดเป้าหมาย รองรับแผนการพัฒนาตนเอง
นั้น จะทำให้เกิดเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นจริงได้


ตารางที่ 3.9 ขั้นตอนการตรวจสอบศักยภาพการจัดการ และรายงานผลการประเมิน




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 สำรวจว่าปัจจุบันมีความสามารถในการจัดการ และทำรายงานได้ดีเพียงใด โดยหาข้อมูลว่า


•	 ปัจจุบันเก็บข้อมูลนักเรียนอย่างไร


•	 ปัจจุบันใช้วิธีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบอย่างไรบ้าง


•	 ใครบ้างมีประสบการณ์ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล


•	 ใครบ้างมีประสบการณ์การแจ้งผลการประเมินให้หน่วยงาน


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 เพื่อให้สามารถทำการประเมินผลและแจ้งผลการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรจัดทำแบบ

ประเมิน และรายงานผลการประเมินให้กรรมการทราบ 


•	 ทบทวนคำแนะนำที่ได้รับจากคณะกรรมการ 


•	 วางแผนเกี่ยวกับการใช้แบบประเมินในการเรียนการสอน และการทำงาน


•	 ตัดสินใจในประเด็นต่างๆ และสนับสนุนการทำงานเพื่อเก็บข้อมูล และรายงานผล


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


•	 หาขั้นตอนทำงานให้ถึงเป้าหมายในการจัดการและรายงานผลการประเมิน


•	 จัดตั้งกลุ่มตัวแทนที่จะทำงานร่วมกับผู้นำเพื่อเลือกซอฟต์แวร์ วางแผนการอบรม และตั้ง  

งบประมาณ คนกลุ่มนี้จะตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีที่ใช้ในการแจ้งผลการประเมินให้กลุ่มต่างๆด้วย 


•	 จัดทำแผนการดำเนินงาน





การประเมินความรู้ ความชำนาญในการใช้เทคโนโลยี

	 การประเมินความรู้ ความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีของครูและเจ้าหน้าที่ในโรงเรียน เพื่อประกอบ

พิจารณาวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักสังเกต และไม่ควร

ละเลย เพราะผลการประเมินมีความสัมพันธ์กับผลการนำเทคโนโลยีมาใช้งาน 

















	 ก่อนการประเมินผล ควรมีการเจรจารายบุคคล มีการสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจเป้าหมายการจัดระดับ

ความชำนาญ และใหแ้ตล่ะคนไดม้สีว่นรว่มในการกำหนดแผนพฒันาตนเอง โดยรว่มกนัคดิวา่จะนำเทคโนโลยี

มาใช้กับงานประจำวันได้อย่างไรบ้าง การเจรจารายบุคคลเพื่อร่วมกันกำหนดเป้าหมายรองรับแผนการพัฒนา

ตนเองนัน้จะทำใหเ้กดิเปา้หมายทีช่ดัเจน และเปน็จรงิได ้ตารางที ่3.10 จะแสดงความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในการทบทวนกระบวนการติดตามและประเมินผล
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ตารางที่ 3.10 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการทบทวนกระบวนการติดตามและประเมิน




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกวิธีสำรวจว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 สำรวจว่าปัจจุบันใช้วิธีใดในการกำหนดเป้าหมายการทำงาน การประเมินผลและการพัฒนาตนเอง


•	 ทบทวนกระบวนการประเมินการทำงานของครูและเจ้าหน้าที่ในปัจจุบัน


•	 ทบทวนกระบวนการในการกำหนดเป้าหมายการทำงาน


•	 หาว่าปัจจุบันมีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินอย่างไร


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 ทำให้เกิดกระบวนการประเมินผลโดยอิงกับเป้าหมายที่ร่วมกันกำหนดขึ้น และสัมพันธ์กับการใช้

เทคโนโลยีในการทำงาน โดย….


•	 ร่วมกับครูและเจ้าหน้าที่กำหนดเป้าหมายการทำงานอย่างมีเหตุผล


•	 จัดทำแบบประเมินความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสำหรับให้ครูและเจ้าหน้าที่ประเมินตนเอง


•	 ให้ความช่วยเหลือครูและเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาตนเองเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้


•	 จัดหางบประมาณเพื่อช่วยเหลือครูและเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาตนเอง


•	 มีการนัดคุยกับครูและเจ้าหน้าที่อยู่เป็นระยะๆ เกี่ยวกับเป้าหมาย และสิ่งที่แต่ละคนได้ทำไป


•	 สังเกตว่าครูและเจ้าหน้าที่มีการใช้เทคโนโลยีอย่างไร


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 หากระบวนการที่เหมาะสมในการประเมินโดยอิงจากเป้าหมาย และผลงานส่วนบุคคล


•	 ปรับกระบวนการกำหนดเป้าหมาย และการประเมิน


•	 จัดหาเครื่องมือการเรียนรู้เทคโนโลยี และเครื่องมือประเมินตนเองด้านเทคโนโลยี 


•	 จัดแหล่งทุนสำหรับให้ครูและเจ้าหน้าที่พัฒนาตนเองเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย









บทที่ 4

สังคม กฎหมาย และศีลธรรม


วัตถุประสงค์ หลังจากอ่านบทนี้แล้วสามารถ

•	 เข้าใจประเด็นที่เทคโนโลยีเข้าไปเกี่ยวข้องกับสังคม กฎหมาย และศีลธรรม 


•	 อธิบายความรับผิดชอบกับกระบวนการตัดสินใจประเด็น ด้านสังคม กฎหมาย และศีลธรรม      

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนได้


•	 รู้ความหมายและพฤติกรรมของอาชญากรและอาชญากรรมคอมพิวเตอร์


•	 รู้วิธีป้องกันภัยจากการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ให้กับนักเรียน 


•	 รู้วิธีจัดสภาพแวดล้อมในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสุขภาพของผู้ใช้ ครูและนักเรียน


•	 รู้วิธีปกป้องสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาการใช้เทคโนโลยี


•	 นำขั้นตอนและแนวทางดำเนินกิจกรรมต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทของแต่ละโรงเรียน
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	 ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นจะต้องศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศทีมีต่อสังคม 

กฎหมาย และศีลธรรม เพื่อหาคำตอบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีผลกระทบตามมาอย่างไร ควร

ระวังอะไรบ้าง และเรียนรู้วิธีป้องกัน เพื่อความปลอดภัยของตนเอง ครู และนักเรียนในโรงเรียน เพราะ

คอมพิวเตอร์และ อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือช่วยให้เข้าถึงตัวบุคคล และข้อมูลของโรงเรียนได้ง่าย หากนำไป

ใช้ในทางที่ถูกจะเกิดประโยชน์อย่างมากมาย ในทางกลับกันหากมีการนำไปใช้ในทางที่ผิดก็จะมีผลกระทบตาม

มามากมายเช่นกัน เช่น การละเมิดสิทธิภาวะส่วนตัว และ ภาพลักษณ์ของโรงเรียน





























จริยธรรมทางคอมพิวเตอร
์



	 จรยิธรรม (ethics) หมายถงึมาตรฐานทีว่า่ดว้ยระเบยีบปฏบิตั ิหรอืความประพฤตอิยา่งมศีลีธรรม วา่

อะไรดีอะไรชั่ว อะไรถูก อะไรผิด หรือ อะไรควรทำ และอะไรไม่ควรทำ เพื่อพาชีวิตไปสู่จุดหมายสูงสุดหรือ

อุดมคติ


	 จรยิธรรมทางคอมพวิเตอร ์(computer ethics) เปน็แนวปฏบิตัวิา่ดว้ยการใชค้อมพวิเตอรอ์ยา่งมศีลีธรรม 

มีความรู้สึกผิดชอบชั่วดี หรือใช้งานคอมพิวเตอร์กระทำในสิ่งที่บุคคลในสังคมยอมรับได้ จริยธรรมเกี่ยวกับ

การใช้คอมพิวเตอร์มี 4 ประเด็น (อุษณีย์ ภักดีตระกุลวงศ์ และคณะ : 2550) ดังนี้


•	 ภาวะส่วนตัว (privacy) : เกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และการนำข้อมูลไปใช้งาน


•	 ความถกูตอ้ง (accuracy) : เกีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบขอ้มลู ทีเ่จา้ของตอ้งแนใ่จวา่เปน็ขอ้มลูที่

ถูกต้อง


•	 การเป็นเจ้าของ (property) : เกี่ยวข้องกับการเป็นเจ้าของข้อมูล และสิทธิการใช้ซอฟต์แวร์


•	 การเข้าถึงข้อมูล (access) : เกี่ยวข้องกับความสามารถในการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล





ภาวะส่วนตัว  

	 การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และการนำข้อมูลเหล่านั้นไปใช้งาน มีประเด็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้

ความสำคญั คอื ขอ้มลูสว่นตวัของคร ูบคุลากร และนกัเรยีน ไดแ้ก ่ขอ้มลูเงนิเดอืน ขอ้มลูการรกัษาโรค ฯลฯ 

บทที่ 4

สังคม กฎหมาย และศีลธรรม	


เราจะใช้อะไรควบคุมให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปในทางที่ถูกที่ควร กฎหมาย
จะเป็นคำตอบที่ทุกคนนึกถึงเป็นอันดับแรก แต่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง

รวดเร็วมาก จนยากที่จะอาศัยกฎหมายเพียงอย่างเดียวมาควบคุม 

ต้องอาศัยจริยธรรมมาร่วมด้วย
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ไมใ่หข้อ้มลูเหลา่นัน้ตกอยูใ่นมอืของผูท้ีไ่มป่ระสงคด์ ีเพือ่ปอ้งกนัการถกูคกุคาม ยกตวัอยา่ง เชน่ การแพรก่ระจาย 

ข้อมูลโดยไม่ได้รับความเห็นชอบจากเจ้าของข้อมูล 


       ผูป้กครองและนกัเรยีนจะรูส้กึอยา่งไร ถา้ผูว้า่จา้งนำขอ้มลูประวตักิารรกัษาโรคของนกัเรยีนมาเปน็ปจัจยั

ที่จะตัดสินใจว่าจะรับเข้าทำงานหรือไม่ มหาวิทยาลัยแห่งอิลินอยส์ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ทำการสำรวจแล้ว

พบว่ามี มากกว่า 500 บริษัทที่ใช้ข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลของพนักงานมาตัดสินใจ ว่าจะรับเข้าทำงาน 

ขึ้นตำแหน่ง หรือ ไล่ออก




ความถูกต้อง  

	 ความรับผิดชอบในฐานะเจ้าของข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญ และแน่ใจว่าข้อมูล

ในความรบัผดิชอบของตนเองมคีวามถกูตอ้ง ตรวจสอบได ้เพือ่ปอ้งกนัความผดิพลาดทีจ่ะตามมา ตวัอยา่งขอ้มลู

ในความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ข้อมูลจำนวนนักเรียน ข้อมูลผลการเรียน ข้อมูลนักเรียนที่

จบการศึกษาในแต่ละปี ฯลฯ 


	 คร ูผูป้กครองและนกัเรยีนจะรูส้กึอยา่งไร ถา้พบวา่ขอ้มลูของตนเองบนเวบ็ไซตข์องโรงเรยีน ไมถ่กูตอ้ง 

เช่น ไม่มีรายชื่อปรากฏในกลุ่มผู้จบการศึกษา ประเด็นนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้ว่าการมีข้อมูลไม่ถูกต้องใน

คอมพิวเตอร์เพียงหนึ่งไฟล์อาจไปปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลอื่นๆ อีกหลายที่ได้ ถึงแม้เราได้แก้ไขที่ต้นฉบับไปแล้ว

แตข่อ้มลูทีเ่กบ็อยูท่ีอ่ืน่ๆ กย็งัคงผดิอยู ่ และขอ้มลูทีผ่ดิพลาดเหลา่นัน้ยงัอาจเกบ็อยูต่อ่ไปโดยใชช้ือ่โรงเรยีนเป็น

แหล่งอ้างอิง 




การเป็นเจ้าของ  

	 การเป็นเจ้าของข้อมูลและสิทธิการใช้ซอฟต์แวร์ มีประเด็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสนใจ 

คือการไม่ละเมิดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของคนอื่น กับ ทรัพย์สินทางปัญญา สำหรับทรัพย์สินทางปัญญา มี

รายละเอียดเกี่ยวข้องกับกฎหมายจะพูดในหัวข้อต่อไป ในที่นี้ขอกล่าวถึงตัวอย่างการละเมิดสิทธ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลของคนอื่น ซึ่งอาจส่งผลทางกฎหมายและส่งผลต่อสัมพันธไมตรี ดังต่อไปนี้


	 ผู้บริหารสถานศึกษา จะรู้สึกอย่างไร ถ้าตำรวจมาจับนักเรียนในโรงเรียน เพราะตรวจสอบได้ว่าเป็น

ผู้ส่งต่อภาพอนาจารของผู้อื่นโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์    


	 ครูจะรู้สึกอย่างไร ถ้ามีคนแอบอ่านจดหมายสำคัญของตนเอง ในระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

โรงเรียน จะเอาผิดทางกฎหมายหรือไม่ เพราะสามารถเอาผิดทางกฎหมายได้


	 ผู้บริหารสถานศึกษาหลายแห่งไม่ได้เป็นผู้เปิดอ่านจดหมายจากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตัวเอง แต่

มอบใหอ้าจารยค์อมพวิเตอรห์รอืเจา้หนา้ทีเ่ปน็ผูเ้ปดิแลว้แจง้ใหผู้บ้รหิารทราบ ถา้ทราบวา่อาจารยผ์ูน้ัน้เอาขอ้มลู

ส่วนตัวของผู้บริหารไปเล่าให้ครูคนอื่นฟัง ผู้บริหารจะรู้สึกอย่างไร


	 ผู้บริหารสถานศึกษารู้หรือไม่ว่า หลายๆ องค์กรมีการเฝ้าระวังเนื้อความในไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

การเฝ้าระวังข้อความที่ถูกส่งออกไปทางเครือข่ายขององค์กรนั้นเป็นเรื่องธรรมดา แต่ถ้าผู้เฝ้าระวังเป็นคนไร้

ศีลธรรมและขาดจริยธรรมจะเกิดปัญหาอะไรตามมา  


	 ถ้าคุณใช้ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนเพื่อส่งข้อความวิพากษ์วิจารณ์หัวหน้างานไปให้

เพื่อนร่วมงาน แล้วต่อมาพบว่าหัวหน้างานของคุณกำลังแอบดูข้อมูลเหล่านั้นอยู่ คุณจะรู้สึกอย่างไร  
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การเข้าถึงข้อมูล  

	 การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลในความรับผิดชอบของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องกำหนดกฎ

ระเบียบในการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญๆ เช่น ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน ข้อมูลรายชื่อนักเรียนที่เรียนจบการ

ศึกษาตามหลักสูตร เพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยพละการ ในการกระทำที่ผิดกฎหมาย เช่น แก้ไขผลการเรียน

จากตกเป็นผ่าน หรือเข้าไปเพิ่มรายชื่อผู้จบการศึกษาในฐานข้อมูลของโรงเรียน เป็นต้น





ทรัพย์สินทางปัญญา




	 ความหมายของทรัพย์สินทางปัญญา พูดได้ 2 มุมมอง คือ มุมมองของผลผลิต และมุมมองของสิทธิ

ที่พึงได้ของเจ้าของผลผลิต ทรัพย์สินทางปัญญาในมุมมองของผลผลิต หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากสติปัญญา

และความชำนาญของมนุษย์ ซึ่งแสดงออกได้ 2 รูปแบบ คือรูปแบบที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความคิด แนวคิด 

กรรมวิธี และทฤษฎี และรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น การประดิษฐ์ สินค้า และการสร้างสรรค์สื่อต่างๆ รวมทั้ง 

ภาพยนตร ์เพลง และซอฟตแ์วร ์สว่นทรพัยส์นิทางปญัญาในมมุมองของสทิธ ิหมายถงึสทิธหิวงกนั (exclusive 

right) ซึง่ผลงานสรา้งสรรคต์า่งๆ ทีผ่า่นกระบวนการคดิ การเขยีน หรอืรปูแบบใดๆ ทกุชิน้งานรวมซอฟตแ์วร์

ด้วย ถือว่าเจ้าของผลผลิตมีสิทธิหวงภายใต้กฎหมายลิขสิทธิ์ ถ้าไม่มีลิขสิทธิ์ชนิดอื่นกำหนดไว้




ลิขสิทธิ์ ลิขซ้าย และ ครีเอทีพ คอมมอนส์

	 การจดสิทธิบัตร เพื่อให้ผู้สร้างสรรค์ผลงานได้มาซึ่งสิทธิตามกฎหมายนั้น มีผู้ให้แนวคิดหลายกลุ่ม 

กลุ่มแรกอ้างถึงแรงจูงใจในการศึกษาวิจัยและพัฒนา เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อันจะนำมาซึ่ง

นวตักรรมใหม่ๆ  ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ กลุม่นีส้นบัสนนุลขิสทิธิ ์ขณะทีก่ลุม่คดัคา้นกลุม่แรกจะสนบัสนนุลขิซา้ย 

กลุ่มคัดค้านอ้างถึงความเป็นเจ้าของร่วมกันของมนุษยชาติ ใครจะมาเป็นเจ้าของเพียงคนเดียวไม่ได้ และไม่

เห็นด้วยที่จะยินยอมให้ใช้แนวคิดเชิงพาณิชย์ในบริบทที่ไม่สามารถจะนำมาค้าขายกันได้ เพื่อลดความสุดขั้ว

ของกลุ่มสนับสนุนลิขสิทธิ์ และ ลิขซ้าย จึงเกิดกลุ่มกลางๆ ขึ้น เรียกว่า ครีเอทีพ คอมมอนส์


	 1.	 ลขิสทิธิ ์(Copyright) หรอื “All” Right Reserved หมายถงึ สทิธแิตผู่เ้ดยีวทีก่ฎหมาย

รบัรองใหผู้ส้รา้งสรรคก์ระทำการใดๆ เกีย่วกบังานทีต่นไดท้ำขึน้ อนัไดแ้ก ่สทิธทิีจ่ะทำซำ้ ดดัแปลง หรอืนำออก

โฆษณา ไม่ว่าในรูปลักษณะอย่างใดหรือวิธีใด รวมทั้งอนุญาตให้ผู้อื่นนำงานนั้นไปทำเช่นว่านั้นด้วย แนวคิด

ของกลุ่มสนับสนุน copyright เน้นสิทธิที่รัฐพึงให้กับเจ้าของผู้สร้างสรรค์ผลงาน


	 2.	 ลขิซา้ย (copyleft) เปน็แนวคดิของกลุม่ทีม่มีมุมองตรงขา้มกบัแนวคดิของกลุม่สนบัสนนุ

ลิขสิทธิ์ คนกลุ่มนี้มองว่าลิขสิทธิ์เป็นวิธีการจำกัดสิทธิในการสร้างสรรค์และการเผยแพร่ซ้ำ กลุ่มนี้ได้ประยุกต์

กฎหมายลิขสิทธิ์มาอธิบายใบอนุญาตลิขซ้าย เพื่อให้ความมั่นใจว่า ทุกๆคนสามารถรับงานก็อปปี้ หรือสืบทอด

เวอรช์ัน่ผลงานชิน้ใดชิน้หนึง่ของพวกเขาได ้และสามารถนำไปใช,้ ดดัแปลงแกไ้ข, เผยแพรผ่ลงาน, และสง่ทอด

เวอรช์ัน่ตา่งๆของผลงานนัน้ๆไดโ้ดยไมต่อ้งขออนญุาต แตต่อ้งอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขบางประการ เชน่ ตอ้งประกาศ 

ว่างานชิ้นนี้ใครเป็นเจ้าของต้นฉบับ เป็นต้น โดยเหตุนี้ความหมาย “ลิขซ้าย”(copyleft) จึงเป็นสิ่งที่ตรงข้าม

กับเรื่องของลิขสิทธิ์ (copyright)


	 3.	 ครเีอทพี คอมมอนส ์(Creative Common (cc)) กลุม่สนบัสนนุ ครเีอทพี คอมมอนส์

มองว่า ลิขสิทธ์ ยังต้องการเป็นเจ้าของในตัวชิ้นงานอยู่ แต่ยินดีอนุญาตให้นำไปใช้ได้ ถ้าผู้นำไปใช้ปฏิบัติตาม
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เงือ่นไขบางอยา่ง เชน่ ไมน่ำไปใชใ้นเชงิการคา้ หรอื นำไปใชแ้ตต่อ้งใหเ้ครดติเจา้ของ ตามรปูแบบของสญัญา

อนุญาตที่เรียกว่า “ครีเอทีพ คอมมอนส์” 11 แบบ รูปแบบสัญญาทั้ง 11 แบบ เกิดจากการผสมกันของ

คุณสมบัติ 4 แบบดังต่อไปนี้ 


1.	 Attribution คือ อนุญาตให้นำผลงานไปใช้ได้ แต่ต้องอ้างอิงที่มา 


2.	 Noncommercial คือ ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ในเชิงการค้า 


3.	 No Derivative Works คอื ตอ้งนำผลงานไปใชต้รงๆ ทัง้ชิน้ หา้มดดัแปลง หรอืตดัออกบางสว่น 


4.	 Share Alike คือ หลังจากนำไปใช้แล้ว ผลงานนั้นต้องมีสัญญาแบบเดียวกันกับผลงานเดิมด้วย


	 การใช้ประโยชน์ในงานสร้างสรรค์ตามหลักการ “ทรัพย์สินทางปัญญา” กฎหมายให้สิทธิแก่บุคคลที่

สร้างสรรค์งานแต่เพียงผู้เดียว ภายในช่วงระยะเวลาจำกัดหนึ่งๆ และกำหนดให้ทรัพย์สินทางปัญญานั้นตก

เปน็สมบตัสิาธารณะ (Public domain) หลงัจากพน้ชว่งเวลาทีก่ำหนด สำหรบัผลงานตา่งๆ ทีม่กีารสรา้งกอ่น

กฎหมายลิขสิทธิ์ ถือว่าเป็นสาธารณสมบัติ สาธารณสมบัติหมายถึงผลงานที่ผู้สร้างหรือเจ้าของยินยอมให้ผู้อื่น

สามารถคัดลอกนำรหัสต้นฉบับ (source code) ไปใช้หรือแก้ไขและเผยแพร่ได้โดยไม่ผิดลิขสิทธิ์




สัญลักษณ์ของลิขสิทธิ์

	 สัญลักษณ์แสดงประเภทของลิขสิทธ์/ทรัพย์สินทางปัญญา ที่พบบ่อยมี 3 ประเภทดังนี้




สัญลักษณ์
 รูปแบบการสงวนสิทธิ์
 คำอธิบาย


Copyright
 เปน็การสงวนสทิธิท์ัว่ไป ผูใ้ชไ้มส่ามารถคดัลอก ดดัแปลง 

หรือแจกจ่ายในลักษณะที่ทำให้เจ้าของผลงานเสียผล

ประโยชน์ที่พึงได้จากงานนั้น โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

เจ้าของผลงานก่อน


Copyleft
 เปน็การสงวนสทิธิท์ีต่รงขา้มกบั Copyright  ผูใ้ชส้ามารถ

คดัลอก ดดัแปลง หรอืแจกจา่ยไดโ้ดยไมต่อ้งขออนญุาต 

แต่ต้องประกาศชื่อเจ้าของต้นฉบับ หรือต้องให้สิทธ์ผู้ใช้

คนต่อไปในการคัดลอก ดัดแปลง เผยแพร่ ตามสิทธิ์ที่

เจา้ของตน้ฉบบักำหนดไวใ้นสญัญาการใหอ้นญุาต เปรยีบ

คลา้ยกบัลกัษณะ license ลกูโซท่ีง่านจะถกูแนบกระจาย

ไปเรื่อยๆ เช่น Wikipedia


Creative Commons
 เป็นทางสายกลางระหว่าง Copyright และ Copyleft 

การสงวนสิทธิ์ของ creative commons เป็นลิขสิทธิ์

แบบเปิดที่ทำให้คนอื่นได้รับประโยชน์ด้วย ทำให้ข้อมูล

ของเราได้ต่อยอด และเผยแพร่ต่อไปได้ สัญลักษณ์อาจ

มีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดต้องมีเงื่อนไขที่

เหมือนกันอันหนึ่งคือ ผู้ใช้ต้องระบุว่าใครเป็นเจ้าของ

ตน้ฉบบัเมือ่นำงานนัน้ไปใช ้เผยแพร ่หรอืดดัแปลง และ

ห้ามนำไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการค้า
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ทรัพย์สินทางปัญญาในโรงเรียน




	 ผูส้อนสว่นใหญม่คีวามเขา้ใจเปน็อยา่งดวีา่การคดัลอกซอฟตแ์วรโ์ดยไมไ่ดร้บัอนญุาตจากเจา้ของ และ 

การใช้งานโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการนำไปใช้มากกว่าหนึ่งเครื่อง โดยไม่ได้ซื้อ

โปรแกรมทีถ่กูตอ้งนัน้เปน็การกระทำทีผ่ดิกฎหมาย แตอ่าจจะยงัไมไ่ดม้คีวามเขา้ใจอยา่งชดัเจนเกีย่วกบักฎหมาย

ที่บังคับใช้มากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือการนำรูปภาพ คลิปออดิโอ และข้อความที่พบบนเว็บไซต์มาใช้งาน 

รวมทั้งประเด็นอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นโดยบุคคลอื่น เช่น การขออนุญาตเจ้าของ

ผลงาน การอ้างอิงแหล่งที่มา อ้างอิงชื่อเจ้าของผลงาน และการแจ้งขอบคุณเจ้าของผลงาน เป็นต้น 


	 โรงเรียนควรปลูกฝังให้ครูและนักเรียนรู้จักภูมิใจในผลงานของตนเองและเคารพผลงานของผู้อื่น แม้

จะเป็นที่รู้กันว่า เจ้าของผลงานมักจะไม่ค่อยเอาผิดกับสถานศึกษาในการละเมิดสิทธิ์ ทำอย่างไรจึงจะไม่เกิด

การละเมดิลขิสทิธิใ์นโรงเรยีน ขอแนะนำวา่ ใชบ้ทความหรอืถา่ยภาพของตนเองปลอดภยัทีส่ดุ เพราะการนำภาพ

หรือผลงานผู้อื่นจากอินเทอร์เน็ตมาใช้ทุกครั้งเสี่ยงต่อการละเมิดลิขสิทธ์อย่างมาก แต่ถ้าจำเป็นต้องใช้ ก็ควร

ให้เครดิตเจ้าของผลงานโดยการเขียนอ้างอิงไว้ทุกครั้ง 


	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับทรัพย์สินทางปัญญา การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญายังคง

เป็นประเด็นพื้นฐานที่พบได้ในโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย สำหรับผู้สอนที่กำลังพัฒนาสื่อการสอน

โดยบูรณาการเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้นั้น มักมีคำถามที่เกี่ยวข้องกับความเป็นเจ้าของของทรัพย์สินทางปัญญา

เกดิขึน้บอ่ยครัง้วา่ ใครควรเปน็เจา้ของลขิสทิธิ ์ภายใตก้ฎหมายลขิสทิธิ ์ศาลอนญุาตใหผู้ส้อนเปน็เจา้ของลขิสทิธิ ์

สือ่ และเอกสารตา่งๆ ทีผู่ส้อนสรา้งขึน้ แตก่ย็งัคงมคีำถามเกีย่วกบัซอฟตแ์วรแ์ละเอกสารทีม่าจากอนิเทอรเ์นต็ 

ซึง่ยงัเปน็ทีถ่กเถยีงอยูใ่นปจัจบุนั ผูบ้รหิารและครสูามารถดาวนโ์หลดเอกสารคำแนะนำเรือ่งลขิสทิธิแ์ละการใช้

อย่างเป็นธรรมฉบับ PDF ได้ที่ www.techlearning.com 





นโยบายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา




	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับทรัพย์สินทางปัญญา และนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์

และทรัพย์สินทางปัญญามาใช้อย่างเหมาะสม ตามขั้นตอนที่แสดงไว้ในตารางที่ 4.3





ตาราง 4.3 การนำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญามาใช้อย่างเหมาะสม




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาในปัจจุบัน โดยผู้บริหารสถานศึกษา

จำเป็นต้อง


•	 ศึกษานโยบายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา


•	 กำหนดขอบเขตของนโยบาย (เอกสารสิ่งพิมพ์, วีดีโอ, ซอฟต์แวร์ เป็นต้น)


•	 ทบทวนการใช้นโยบายในปัจจุบัน
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ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 นำนโยบายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญามาปรับให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน โดย   

ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 วางแผนกำหนดนโยบายร่วมกันกับกรรมการบริหารโรงเรียน


•	 ดำเนินการตามกรอบของเวลาที่กำหนดขึ้นในแผน 


•	 บังคับใช้นโยบาย


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 ทบทวนนโยบายเก่าและพัฒนานโยบายใหม่ด้านลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 เข้าร่วมในการพัฒนาและแก้ไขนโยบายที่เกี่ยวข้องกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา


•	 ทำงานร่วมกับกรรมการบริหารโรงเรียนเพื่อสร้างกรอบเวลาในการดำเนินการด้านนโยบาย


•	 ทบทวนวิธีการในการนำนโยบายเหล่านั้นมาบังคับใช
้



มาตรการทางสังคม กฎหมาย และศีลธรรม




	 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสื่อสาร และบังคับใช้มาตรการทางสังคม กฎหมายและศีลธรรมเพื่อให้เกิด

การใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาทางสังคม กฎหมายและศีลธรรม แสดงได้

ดังตารางที่ 4.4





ตาราง 4.4 แนวปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาทางสังคม กฎหมาย และศีลธรรม




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 พิจารณานโยบาย และวิธีดำเนินงานในปัจจุบัน รวมทั้งวิธีการสื่อสารและการบังคับใช้ในโรงเรียน 

โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 ระบไุดว้า่อะไรคอืนโยบาย และวธิกีารดำเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ดา้นสงัคม ศลีธรรม 

และกฎหมายในปัจจุบัน


•	 อธิบายวิธีการทำให้เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง และนักเรียนตระหนักถึงประเด็นต่างๆ เหล่านี้ได้


•	 สร้างตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสังคม ศีลธรรม และกฎหมาย เช่น ปลูกฝังให้ครู

และนักเรียนรู้จักภูมิใจในผลงานของตนเองและเคารพผลงานของผู้อื่น


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 สื่อสารแนวนโยบาย และวิธีการดำเนินการที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารไปยัง

เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง ครู และนักเรียน รวมทั้งสร้างรูปแบบการใช้งาน และนำผลมาบังคับใช้จริง โดย   

ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 ทำความคุ้นเคยกับนโยบายและแนวทางการดำเนินงานใหม่เหล่านี้


•	 เข้าร่วมในการกำหนดกรอบเวลาในการนำโนบายและวิธีการดำเนินงานใหม่ๆ มาใช้ 


•	 สร้างรูปแบบการใช้นโยบายและแนวทางการดำเนินการต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ
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ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 พัฒนานโยบายและแนวทางการดำเนินงานเพื่อให้คณะกรรมการบริหารเห็นชอบโดยผู้บริหารสถาน

ศึกษาจำเป็นต้อง


•	 ตระหนักว่าการใช้เทคโนโลยีมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับด้านกฎหมาย ศีลธรรม และมีการศึกษาและ

สนับสนุนในประเด็นเหล่านี้อย่างสม่ำเสมอ


•	 อ่านเอกสาร บทความ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ เหล่านี้อย่างสม่ำเสมอ


•	 ระบไุดว้า่มนีโยบายและแนวทางการดำเนนิการใดทีต่อ้งการการแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นใหท้นัสมยั


•	 ตระหนกัวา่นโยบายและแนวทางการดำเนนิการตา่งๆ ในประเดน็เหลา่นีน้ัน้ยากทีจ่ะบงัคบัใชไ้ด้

จริง หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้นำทางการศึกษา







บทลงโทษผู้กระทำผิดกฎหมาย




	 พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์ พ.ศ.2550 ซึง่ประกาศในราชกจิจานเุบกษา 

เมือ่วันที่ 18 มิถุนายน 2550 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2550 เป็นต้นไปนั้น มีทั้งหมด 30 

มาตรา บญัญตัคิวามผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรไ์วค้อ่นขา้งครอบคลมุ บทลงโทษผูก้ระทำผดิมตีัง้แตป่รบัอยา่งเดยีว 

จนสงูสดุจำคุกถึง 20 ปี สรุปบทลงโทษจำแนกตามพฤติกรรมที่กระทำผิดได้ดังตารางที่ 4.2





ตารางที่ 4.2 บทลงโทษว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์จำแนกตามพฤติกรรมที่กระทำ




ฐานความผิด
 โทษจำคุก
 โทษปรับสูงสุด


ความผิดสำหรับนักเจาะ  


-	 เข้าถึงคอมพิวเตอร์โดยไม่ชอบ


-	 เปิดเผยรหัสลับที่ตัวเองรู้ สำหรับใช้เพื่อเข้าระบบ

คอมพิวเตอร์ 


-	 เข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บไว้เป็นการเฉพาะโดยมิชอบ





ไม่เกิน 6 เดือน 


ไม่เกิน 1 ปี 


(หรือทั้งจำทั้งปรับ)


ไม่เกิน 2 ปี


(หรือทั้งจำทั้งปรับ)





ไม่เกิน 10,000 บาท


ไม่เกิน 20,000 บาท





ไม่เกิน 40,000 บาท


ความผิดสำหรับนักล้วง 


-	 ดักข้อมูลส่วนตัว ซึ่งส่งถึงกันทาง e-mail





ไม่เกิน 3 ปี 


(หรือทั้งจำทั้งปรับ)





ไม่เกิน 60,000 บาท
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ฐานความผิด
 โทษจำคุก
 โทษปรับสูงสุด


ความผิดสำหรับพวกก่อความเสียหาย


-	 พวกทำลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมข้อมูลของ

คนอื่นโดยมิชอบ ไม่ว่าด้วยวิธีใด รวมทั้งพนักงานที่

ทำลายข้อมูลของเขาก่อนถูกออก 


-	 พวกที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ไม่ว่าจะ

เกิดขึ่นทันที หรือภายหลังการกระทำ


-	 พวกทำความเสียหายต่อระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์ ที่

เกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัของประเทศ การบรกิาร 

สาธารณะ และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (หากเป็น

เหตุให้ถึงแก่ความตายโทษจำคุกเพิ่มเป็น 10-20 ปี)





ไม่เกิน 5 ปี 


(หรือทั้งจำทั้งปรับ)





ไม่เกิน 10 ปี





3-15 ปี





เพิ่มเป็น 10-20 ปี


ถ้าถึงแก่ความตาย





ไม่เกิน 100,000 บาท








ไม่เกิน 500,000 บาท





60,000 -300,000บาท


ความผิดสำหรับพวกปล่อยไวรัส  


-	 ทำลายระบบคอมพิวเตอร์ จะมีข้อมูลหรือไม่ ก็ตามมี

โทษเท่ากัน


-	 ทำลายข้อมูลของคนอื่น ทำให้เกิดความเสียหายแก่

ประชาชน 	 


ไม่เกิน 5 ปี 


(หรือทั้งจำทั้งปรับ)

ไม่เกิน 100,000 บาท


ความผิดของพวกก่อกวนหรือชอบแกล้งคนอื่น


-	 ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยปกปิดแหล่งที่มาของ  

การส่งข้อมูล หรือส่งข้อมูลโฆษณาขายสินค้าหรือขาย

บริการ รบกวนการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นที่เขา

ไม่ต้องการ มีโทษปรับอย่างเดียว โทษฐานก่อความ

รำคาญ  


-	 ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลปลอม ข้อมูลเท็จ  

ใส่ร้ายป้ายสี คนอื่น หรือปล่อยข่าวให้เกิดความ    

วุ่นวาย รวมถึงพวกผสมโรงที่ได้รับแล้วส่งต่อด้วย 


-	 ตัดต่อภาพของผู้อื่น แล้วเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

ทำให้เจ้าของภาพเสียหาย อับอาย





-











ไม่เกิน 5 ปี 


(หรือทั้งจำทั้งปรับ)





ไม่เกิน 3 ปี 


(หรือทั้งจำทั้งปรับ)





ไม่เกิน 100,000 บาท











ไม่เกิน 100,000 บาท 








 ไม่เกิน 60,000 บาท


ความผิดของผู้ให้บริการ


-	 ผู้ให้บริการหรือเจ้าของเว็บ มีหน้าที่ต้องเก็บข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการอย่างน้อย 90 วัน เพื่อให้สามารถหาตัว  

ผู้ใช้บริการ สำหรับตรวจสอบได้มิฉะนั้น ผู้ให้บริการ

หรือเจ้าของเว็บจะต้องรับโทษเอง คือปรับอย่างเดียว 


(แมจ้ะทำนอกราชอาณาจกัร ไมว่า่จะคนไทยหรอืคนตา่งดา้ว 

ถ้าเกิดความเสียหายก็ต้องรับโทษตามกฎหมายนี้ด้วย)





-











	 





ไม่เกิน 500,000 บาท
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	 บนอนิเทอรเ์นต็มสีิง่ลอ่ใจทีใ่หน้กัเรยีนทำผดิกฎหมายโดยรูเ้ทา่ไมถ่งึการณม์ากมาย เชน่ การดาวนโ์หลดเพลง

ทีล่ะเมดิลขิสทิธิม์าฟงั การสง่ตอ่คลปิวดีโิอทีท่ำใหม้ผีูเ้สยีหาย การประกาศขายไตบนอนิเทอรเ์นต็ ฯลฯ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาพึงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ สำหรับให้คำแนะนำแก่นักเรียนและครูในโรงเรียน






อาชญากรและอาชญากรรมคอมพิวเตอร์




	 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ คือการกระทำผิดกฎหมายที่มีการใช้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์มาเจาะข้อมูล 

ส่วนอาชญากรคอมพิวเตอร์ คือผู้กระทำอาชญากรรมคอมพิวเตอร์





อาชญากรคอมพิวเตอร์

	 อาชญากรคอมพิวเตอร์ คือผู้กระทำอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ มี 4 ประเภท


•	 พนกังาน : กลุม่ทีใ่หญท่ีส่ดุของอาชญากรคอมพวิเตอร ์คอืกลุม่คนทีส่ามารถเขา้ถงึคอมพวิเตอร์

ได้ง่ายที่สุดนั่นเอง ซึ่งก็คือพนักงานที่ปฏิบัติงานนั่นเอง บางคนอาจกระทำด้วยความไม่พอใจ

ทีถ่กูออกจากทีท่ำงาน บางคนอาจกระทำเพือ่ผลประโยชนบ์างอยา่ง เชน่ แกค้ะแนนผลการเรยีน

เพื่อให้จบการศึกษา


•	 ผูใ้ชภ้ายนอก ลกูคา้หรอืผูข้าย กม็โีอกาสเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรข์อบรษิทัไดเ้ชน่กนั ตวัอยา่ง

เชน่ ลกูคา้ธนาคารทีใ่ชร้หสัของคนอืน่เบกิเงนิจากเครือ่ง เอ.ท.ีเอม็ หรอืใชเ้ครือ่งปลอมแปลง

เอกสาร


•	 แฮกเกอร ์(hacker) และแครกเกอร ์(cracker) บางคนอาจคดิวา่คำศพัท ์2 คำนีม้คีวามหมาย

เหมือนกัน ความจริงแล้วคนสองกลุ่มนี้กระทำผิดเหมือนกัน คือแอบเข้าถึงข้อมูลในระบบ

คอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต แต่มีจุดประสงค์ต่างกัน กล่าวคือ แฮกเกอร์ กระทำเพื่อ

ความสนุก หรือท้าทาย แต่แครกเกอร์ กระทำเพราะมุ่งร้าย เช่น ต้องการขโมยข้อมูล หรือ

ใส่โปรแกรมทำร้ายระบบที่เรียกว่าบอมบ์ (bomb)


•	 ผู้ก่อการร้าย กลุ่มผู้ก่อการร้าย คือผู้ที่เป็นปฏิปักษ์กับรัฐบาล สามารถทำให้ดาวเทียมตกได้

โดยการทำลายระบบนำทาง และระบบสื่อสาร 





อาชญากรรมคอมพิวเตอร์

	 ช่องทางสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตทำให้การติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลสะดวกรวดเร็วเพิ่มขึ้น

อย่างมาก ขณะเดียวกันผู้ที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ได้ใช้ช่องทางนี้ก่ออาชญากรรมคอมพิวเตอร์เพิ่มมากขึ้น

เช่นกัน อาชญากรรมคอมพิวเตอร์มีหลายรูปแบบ ได้แก่


•	 การทำลาย : ลูกจ้างท่ีไม่พอใจพยายามทำลายคอมพิวเตอร์ โปรแกรม หรือไฟล์ แฮกเกอร์ 

และแครกเกอร์ เป็นผู้แพร่กระจายโปรแกรมที่มีจุดประสงค์ไม่ดีหรือไวรัส


•	 การขโมย : การขโมยมีหลายรูปแบบ ขโมยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือ เวลาการใช้

คอมพิวเตอร์ (computer time) โจรจะขโมยอุปกรณ์ และโปรแกรม หรือขโมยข้อมูลที่เป็น

ความลับ เช่น รายการลูกค้าชั้นดีของบริษัท  
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•	 การละเมดิลขิสทิธิซ์อฟตแ์วร ์(software piracy) การคดัลอกโปรแกรมโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต

เปน็การละเมดิลขิสทิธ ์ กฎหมายระบไุวว้า่ผูท้ีเ่ปน็เจา้ของซอฟตแ์วรส์ามารถจดัทำสำเนาซอฟต-์

แวร์ที่มีได้ แต่ไม่สามารถนำสำเนานั้นไปใช้ที่อื่น หรือนำไปขายได้


•	 การเปลี่ยนแปลง (manipulation) : การพยายามที่จะเข้าไปในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

หรอืเครือ่งคอมพวิเตอรท์ิง้ขอ้ความลอ้เลน่ตลกๆ ไวอ้าจจะดเูปน็เรือ่งสนกุแตเ่ปน็สิง่ผดิกฎหมาย 

การเปลีย่นแปลงอาจดเูหมอืนไมม่อีนัตรายแตอ่าจทำใหผู้ท้ีเ่ขา้มาใชเ้ครอืขา่ยเกดิความรำคาญ 

และเสียเวลามาก






การเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม




	 การเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม (Equal Access) หมายถึง การให้นักเรียนทุกคนได้มีโอกาสใน

การเขา้ถงึทรพัยากรทางเทคโนโลยทีีส่ง่เสรมิและสนบัสนนุการเรยีนรู ้อยา่งเทา่เทยีมกนั


	 ผูบ้รหิารควรใหค้วามสำคญัและตระหนกัถงึความเทา่เทยีมกนั โดยปฏบิตัติามแนวพระราชดำรสัเรือ่ง 

“เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ” ณ โรงแรมอิมพีเรียล กรุงเทพฯ เมื่อ วันที ่

23 พฤษภาคม 2544 ของสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีความว่า


แนวพระราชดำริ


“คนบางคนนั้นอาจมีความสามารถน้อยหรือมากไม่เท่ากัน แต่ว่าที่สำคัญที่สุดคือ 
โอกาส เช่น โอกาสในการศึกษานั้นเป็นเรื่องที่สำคัญที่สุด ควรจะเปิดโอกาส 
แตว่า่ความสามารถของคนทีจ่ะรบัโอกาสทีเ่ปดิใหน้ัน้ อาจจะไมเ่ทา่กนั แตโ่อกาสก็
ควรที่จะให้เท่าเทียมกัน”








	 ผู้บริหารสถานศึกษามักจะนึกถึงตัวเลขของจำนวนคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ในโรงเรียน และนำไปสู่การคิด

คำนวณอัตราส่วนระหว่างจำนวนนักเรียนต่อจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนการจัดให้มีการเข้าถึง

เทคโนโลยอียา่งเทา่เทยีมกนั แตอ่าจจะลมืบางประเดน็ทีน่ำมาพจิารณาในการสรา้งโอกาสการเขา้ถงึอยา่งเทา่เทยีม 

เช่น อายุ สภาพเครื่อง ที่ตั้งของเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ตั้งของโรงเรียน ภาษา และความต้องการพิเศษของ

นักเรียน 




อายุ สภาพ และที่ตั้งของอุปกรณ์  

	 หลายโรงเรยีนวางเครือ่งคอมพวิเตอรไ์วใ้นหอ้งเรยีน ทำใหน้กัเรยีนขาดโอกาสในการใชเ้ครือ่ง เนือ่งจาก 

มีการเรียนการสอนในห้องนั้นทั้งๆ ที่การเรียนการสอนในขณะนั้นไม่มีความจำเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

บางแห่งเอาเครื่องเก่าๆ ไปวางไว้ตามมุมต่างๆ ของโรงเรียน แต่ขาดการติดตามและดูแล ฝุ่นจับหนาเตอะ 

ถึงแม้ว่าโดยเจตนารมณ์จะเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้งานก็ดี แต่ถ้าไม่มีนักเรียนใช้งานหรือใช้น้อยมาก

ก็ควรปรับปรุง




88 การบริหารจัดการเทคโนโลยีในโรงเรียน: คู่มือสำหรับผู้บริหาร

	 อัตราส่วนที่ต่ำของจำนวนนักเรียนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์จะไม่มีความหมายใดๆ หากมีการนับรวมเอา

เครือ่งทีห่มดอายกุารใชง้านเขา้ไปดว้ย ถา้มเีครือ่งทีใ่ชง้านไมไ่ดโ้รงเรยีนควรแทงจำหนา่ย หลายโรงเรยีนนำเครือ่ง

ทีใ่ชก้ารไมไ่ด ้หรอือาจใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพง์านมานบัรวมดว้ย เนือ่งจาก มคีวามเชือ่ผดิๆ วา่ การมอีตัราสว่น

จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนต่ำ จะ “ดูดี” ในสายตาของสาธารณชน แท้จริงแล้วการทำเช่นนั้นจะ

ทำให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี เช่น ทำให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับจำนวนของเครื่องที่นักเรียนสามารถใช้งาน

ได้จริง และจำกัดโอกาสในการเรียนรู้โปรแกรมประยุกต์ที่ทันสมัย เนื่องจากความสามารถในการทำงานของ

เครื่องเก่ามีจำกัด 





สถานที่ตั้งของโรงเรียน ภาษา และความต้องการพิเศษ

	 โรงเรยีนทีต่ัง้ในเขตเมอืงมปีญัหาดา้นตา่งๆ มากมาย แตโ่รงเรยีนในเขตชนบทกลบัมปีญัหาทีแ่ตกตา่ง

ออกไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่คอืการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ โรงเรยีนในเขตพืน้ทีไ่กลๆ บางแหง่ไมส่ามารถเดนิสาย

ไฟเบอรอ์อพตคิเขา้ไปในโรงเรยีนได ้ตอ้งเลอืกใชเ้ทคโนโลยดีาวเทยีมแทน ซึง่ทำใหป้ระสบปญัหาสญัญาณขาดๆ 

หายๆ ดงัไดก้ลา่วแลว้ในบทที ่2 บางแหง่ใชก้ารเชือ่มตอ่ผา่นโทรศพัทบ์า้นทำใหม้ขีอ้จำกดัดา้นความเรว็ในการเขา้ถงึ

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต


	 นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถในการใชภ้าษาองักฤษจำกดั จะใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การทำแบบฝกึหดัในบทเรยีน

ต่างๆ เท่านั้น ในขณะที่นักเรียนที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษดีหรือค่อนข้างดี จะใช้เทคโนโลยีใน

การเรียนรู้ได้มากกว่า เช่น ทำโครงงาน การพัฒนาทักษะด้านต่างๆ การค้นคว้าหาความรู้ และการแก้ปัญหา 

รวมทั้งการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ หลายโรงเรียนจึงนำเทคโนโลยีมาใช้ใน การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้

กับนักเรียน โรงเรียนของท่านได้นำมาใช้มากน้อยเพียงใด























	 นักเรียนที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือพิการอย่างหนึ่งอย่างใด เป็นกลุ่มนักเรียนที่มีความต้องการ

พเิศษในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีแตโ่รงเรยีนปกตมิกัจะจดัหาเครือ่งและอปุกรณไ์วส้ำหรบันกัเรยีนปกตเิทา่นัน้ ทำให้

นกัเรยีนกลุม่นีถ้กูละเลยในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีดว้ยความบกพรอ่งในการมองเหน็ ความจำกดัดา้นรา่งกาย และ

สภาพความบกพร่องอื่นๆ มีเพียงบางโรงเรียนเท่านั้นที่มีเครื่องมือและซอฟต์แวร์พิเศษเพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ 




การนำไปสู่การเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม

	 ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่สร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่ส่งเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน แนวทางการดำเนินงานเพื่อการนำไปสู่การเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม 

แสดงได้ดังตารางที่ 4.1 





โรงเรียนปกติมักจะจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ไว้สำหรับนักเรียนปกติ
เท่านั้น ทำให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางกายถูกละเลย

ในการเข้าถึงเทคโนโลยี…….
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ตาราง 4.1 ขั้นตอนการนำไปสู่การเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ประเมินวิธีการ การเข้าถึงเทคโนโลยีของนักเรียนในปัจจุบัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 เข้าใจปัญหาต่างๆเกี่ยวกับความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีในโรงเรียน 


•	 ประชุมผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอเพื่อรับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียม


•	 เชิญผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียนร่วมประชุม เพื่อรับทราบปัญหาและความคิดเห็น


•	 ใหค้วามสำคญักบัความเทา่เทยีมกนัในการเขา้ถงึเทคโนโลยโีดยใสไ่วใ้นแผนการพฒันาบคุลากร


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 ดำเนินการให้นักเรียนทุกคนได้เข้าถึงเทคโนโลยีที่จัดไว้ไห้ โดยการพัฒนานโยบาย ติดตามและ 

ประเมินผลการดำเนินงาน โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 ระบุกลุ่มของผู้เรียนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม


•	 ตัดสินใจว่าต้องมีการดำเนินการใดๆ หรือไม่ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว


•	 จัดทำแผนในการวิจัยปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไข


•	 ทำงานร่วมกันเพื่อแนะแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม


•	 กำหนดบุคลากรที่เหมาะสมในการติดต่อและรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการแก้ไขปัญหา


ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 นำประเด็นความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีเข้าไปในที่ประชุมผู้บริหาร เพื่อให้เกิดความ

ตระหนักถึงปัญหานี้ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 นำตัวแทนของกลุ่มที่เกี่ยวข้องมาประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางแก้ไขนโยบาย และแนวทาง

ดำเนินการเกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี


•	 นำเสียงสะท้อนจากการเข้าประชุมเพื่อให้คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาได้รับทราบ


•	 พัฒนาแผนปฏิบัติการและกรอบเวลาในการดำเนินงาน 


•	 ดำเนินงานประเมินและปรับปรุง








การใช้เทคโนโลยีออนไลน์อย่างปลอดภัย




	 ข้อมูลข่าวสารมากมายบนอินเทอร์เน็ตมีทั้งจริงและไม่จริง รวมถึงการล่อลวงหลากหลายวิธีการ ที่จะ

มาเข้าใกล้ตัวนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้ทราบว่าในกระบวนของการล่อลวงเหล่านั้น มีหลายสิ่งที่จะ

เปน็ภยัอนัตรายอยา่งยิง่กบันกัเรยีน ไดแ้ก ่การตดิตอ่กบัคนแปลกหนา้ การเขา้เวบ็ไซตล์ามก การเลน่เกม และ

การเล่นการพนัน 


	 การติดต่อกับคนแปลกหน้า ถือเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้อำนวยการโรงเรียนและครูต้องระวังเป็นอันดับแรก 

เพราะบนอินเทอร์เน็ตนักเรียนมีอาจโอกาสพูดคุยกับคนแปลกหน้า โดยการโต้ตอบข้อความ และแลกเปลี่ยน

ภาพถ่ายซึ่งกันและกัน ภาพที่นักเรียนได้รับนักเรียนอาจไม่ทราบว่าไม่ใช่ภาพจริงของคนที่นักเรียนกำลังคุยอยู่  

แต่อย่างไรก็ตามการติดต่อเป็นประจำบ่อยครั้งจะสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจตามา ส่งผลให้นักเรียนคล้อยตามใน

สิ่งที่เขาชักจูงได้ง่าย และนำไปสู่ภัยที่คาดไม่ถึงได้ เช่น มีการนัดให้นักเรียนไปพบแล้วโดนข่มขืน เป็นต้น
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	 การเขา้เวบ็ไซตล์ามก เวบ็ไซตล์ามกบนอนิเทอรเ์นต็บางตวัอาจโผลม่าใหน้กัเรยีนเหน็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปดิ 

เมื่อพบเห็นจะมีการบอกให้เพื่อนๆ เข้ามาดูและปกปิดไม่ให้ครูทราบ เมื่อครูไม่ทราบจึงไม่มีโอกาสได้ตักเตือน

นักเรียน เกี่ยวกับเรื่องนี้โรงเรียนมีทางเลือกหลายวิธีในการจัดการกรองข้อมูลหรือบล็อกเว็บลามกหรือเว็บไม่

เหมาะสมต่างๆ เช่น บล็อกข้อมูลทั้งหมดไว้ก่อนแล้วค่อยกรองออกมาให้นักเรียนหรือครู ได้ใช้งาน หรืออาจ

ใช้วิธีการติดตามจาก Log File โดยไม่มีการกรองหรือบล็อกเลยก็ได้ แต่ต้องใช้เวลามากและค่อนข้างยุ่งยาก

ในการดำเนินการ ทีมงานโครงการ ทสรช. ภายใต้โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้แนะนำให้โรงเรียนในโครงการ ทสรช. ใช้ โปรแกรม House 

Keeper ของกระทรวงไอซีที สำหรับกรองเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม ในโรงเรียน ทุกโรงเรียนสามารถ ดาวโหลด

ได้จากเว็บ http://www.icthousekeeper.com/


	 การเลน่เกม และการเลน่การพนนั เกมและการพนนั บนอนิเทอรเ์นต็มมีากมายเชน่กนั และยากทีจ่ะ

หาโปรแกรมใดมาป้องกันได้ เพราะมันจะเข้ามาถึงตัวนักเรียนหลายรูปแบบ โรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือ

จากครูทุกคนให้ช่วยกันสอดส่องดูแลอย่างเอาใจใส่ เพื่อมิให้การเล่นเกมและเล่นการพนันเกิดขึ้นในโรงเรียน 

เพราะเมื่อเกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับผิดชอบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้








การประเมินความปลอดภัย




	 บทบาททีห่ลากหลายของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการประเมนิวธิกีารทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจบุนั สำหรบัใชต้ดัสนิใจวา่

จะตอ้งดำเนนิการในเรือ่งใดบา้ง เพือ่ใหน้กัเรยีนไดใ้ชเ้ทคโนโลยอีอนไลนอ์ยา่งปลอดภยั แสดงไดด้งัตาราง 4.5





ตาราง 4.5 การประเมินวิธีการดำเนินงานเพื่อใช้เทคโนโลยีออนไลน์อย่างปลอดภัย




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 สำรวจการดำเนินงานในปัจจุบัน เพื่อจัดให้มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยสำหรับผู้สอน

และนักเรียนโดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 รับรู้นโยบาย และวิธีการดำเนินงาน ในปัจจุบัน


•	 ระบุได้ว่ามีซอฟต์แวร์ตัวกรองหรือเทคโนโลยีใดที่ใช้บล็อกเว็บที่ไม่พึงประสงค์ในปัจจุบัน


•	 ระบุได้ว่ามีการใช้มีซอฟต์แวร์ตัวกรองในระดับใด


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


       กำหนดนโยบาย ด้านความปลอดภัย การตรวจติดตาม และบังคับใช้ โดยผู้บริหารสถานศึกษา

จำเป็นต้อง


•	 สร้างความคุ้นเคยกับนโยบายและแนวทางการดำเนินงานที่นำมาใช้ใหม่ รวมทั้งกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต


•	 นำนโยบายและแนวทางการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

มาบังคับใช้


•	 เฝ้าระวังการใช้งานเก็บข้อมูลการใช้งานรองรับการตรวจสอบตามกฎหมาย อย่างน้อย 90 วัน
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ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 เลือกแนวทางการกรอง การบล็อก และการตรวจติดตามที่เหมาะสมสำหรับผู้สอนและนักเรียน  

โดยผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 เข้าใจการตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีสำหรับ กรอง บล็อก และระวังความปลอดภัยใน

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวมทั้งให้การสนับสนุนอย่างสม่ำเสมอ


•	 สร้างแผนปฏิบัติการและกรอบเวลาการดำเนินงาน


•	 จัดให้มีการประเมินอย่างสม่ำเสมอ


•	 เข้าร่วมการฝึกอบรมต่างๆ




สุขภาพกับการใช้เทคโนโลย
ี



	 ประเดน็ดา้นสขุภาพและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน (Health and Environmental issues) ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาต้องสนับสนุน ให้การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนมีความปลอดภัยด้านสุขภาพ




การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

	 การยศาสตร์ (Ergonomics) เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการทำงาน

เพือ่ใหส้ามารถทำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูใ้ชค้อมพวิเตอรน์านๆ อาจประสบกบัความเสีย่งทางรา่งกายได ้

เชน่ การเมือ่ยสายตา ปวดหลงั ปวดคอ เปน็ตน้ โดยทัว่ไปคนมกัคดิวา่การยศาสตรเ์ปน็เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพ

การทำงานของผูใ้หญ ่ และเจา้หนา้ทีท่ีต่อ้งมกีารปฏบิตังิานอยูเ่ปน็ประจำ และมกัลมืไปวา่ปญัหาสขุภาพเหลา่นี้

อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนได้เช่นกัน ปัญหาหลักๆ ที่มักพบได้แก่ ท่านั่งที่ไม่ถูกต้องและปัญหาเกี่ยวกับสายตา ซึ่ง

ใครก็ตามที่ทำงานกับคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานควรจะใช้คีย์บอร์ดและเมาส์ที่เหมาะสม มีเก้าอี้ที่นั่งได้สบาย

และรองรับแผ่นหลัง มีจอภาพที่อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมและมีแสงสว่างที่เพียงพอ ดังภาพที่ 4.1






 แสงสว่างพอเพียง


โต๊ะที่วางเอกสาร


ที่สามารถปรับความสูงได้

จอภาพที่สามารถปรับ


ให้เอียงและหมุนได้


โต๊ะที่สามารถ


ปรับระดับได้


โต๊ะสูงประมาณ


25-29 นิ้ว


ที่วางเท้า


พนักพิงที่ปรับได้


ที่วางข้อมือ


ภาพที่ 4.1   การจัดสภาพแวดล้อมการทำงานเมื่อใช้คอมพิวเตอร์
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	 ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ยังมีปัญหาปลีกย่อยต่างๆ ที่ควรคำนึงถึงได้แก่


•	 โต๊ะและเก้าอี้คอมพิวเตอร์: จำเป็นจะต้องมีการปรับที่นั่งให้เหมาะสมกับร่างกายของแต่ละ

บุคคลเพื่อจะช่วยให้สามารถนั่งได้อย่างเหมาะสมนั้น นอกจากนั้นยังพบปัญหาว่าแม้จะมีโต๊ะ

คอมพวิเตอรแ์ละเกา้อีท้ีส่ามารถปรบัระดบัได ้ แตผู่ส้อนมกัจะมองวา่เปน็การเสยีเวลาทีจ่ะให้

นกัเรยีนปรบัโตะ๊และเกา้อีใ้หเ้หมาะสมในคาบเรยีนทีม่เีวลาสอนเพยีงจำกดั ทำใหใ้นทางปฏบิตัิ

ยังคงเป็นปัญหาอยู่


•	 สภาพแสงสว่างยิ่งเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่แก้ไขได้ยาก เนื่องจากปริมาณแสงสว่างที่เหมาะสม

สำหรบัหอ้งเรยีนทัว่ไป อาจจะไมเ่หมาะสมกบัการทำงานกบัเครือ่งคอมพวิเตอร ์และโรงเรยีน

รวมทัง้เขตการศกึษากม็กัจะไมม่นีโยบายในการตดิตัง้ระบบแสงสวา่งทีม่คีวามเหมาะสมสำหรบั

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ


	 อย่างไรก็ดีผู้เชี่ยวชาญด้านการยศาสตร์กล่าวว่า นักเรียนส่วนใหญ่มักไม่ได้นั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์

ในหอ้งปฏบิตักิารนานเพยีงพอทีจ่ะทำใหเ้กดิผลเสยีตอ่สขุภาพ แตป่ญัหาอาจเกดิขึน้กบัการใชค้อมพวิเตอรท์ีบ่า้น

มากกว่า เนื่องจากนักเรียนสามารถใช้เครื่องได้เป็นเวลานานๆ สำหรับเจ้าหน้าที่ที่จำเป็นต้องทำงานกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลาต่อเนื่องกันนานๆ ควรจะจัดเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมไว้ให้ ในห้องเรียนหรือห้อง

ปฏบิตักิารนัน้ปญัหาดา้นสขุภาพสายตาสามารถปอ้งกนัไดโ้ดยวางหนา้จอใหห้า่งจากผูใ้ชป้ระมาณ 25 นิว้ และมี

ความสูงในระดับสายตาของผู้ใช้ และใช้หน้าจอที่ถนอมสายตาก็ช่วยได้เช่นกัน ปัญหาเกี่ยวกับท่านั่งสามารถ

แกไ้ขไดโ้ดยใหว้างคยีบ์อรด์ในระดบัทีเ่สมอกบัขอ้ศอก วางเมาสไ์วถ้ดัจากคยีบ์อรด์ดา้นขวาของนกัเรยีนทีถ่นดัขวา

และด้านซ้ายของนักเรียนที่ถนัดซ้าย ดังภาพที่ 4.1





การจัดการกับปัญหาด้านสุขภาพ

	 บทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการกับปัญหาสุขภาพทั้งในปัจจุบันและ

อนาคตแสดงได้ดังตารางที่ 4.6





ตาราง 4.6 การจัดการกับปัญหาด้านด้านสุขภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต




มีอะไรอยู่แล้วบ้าง (บอกว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร)


	 ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการร่วมกับเจ้าหน้าที่ ทำการสำรวจ/วิจัย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ในการทำงานกับคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ในโรงเรียน ได้แก่


•	 ตำแหน่งที่ตั้ง การติดตั้ง และระบบแสงสว่าง 


•	 สถานภาพการใช้งานคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนและสำนักงาน ตามหลักการยศาสตร์


ต้องทำอะไรกับสิ่งที่มี (นำผลการสำรวจมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน)


	 จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทำงานใหถ้กูตอ้งตามหลกัการยศาสตรม์ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเปน็ไปไดโ้ดยผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจำเป็นต้อง


•	 ดำเนินการให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์เป็นประจำ ได้ใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์


•	 เมือ่มกีารวางแผนการสรา้งหรอืปรบัปรงุอาคาร ใหร้ะลกึถงึหลกัการยศาสตรไ์วเ้สมอ โดยเฉพาะ

เรื่องของแสงสว่าง


•	 การสั่งอุปกรณ์ทดแทนในแผนระยะยาวควรคำนึงถึงหลักการยศาสตร์


•	 สร้างนิสัยการทำงานที่ถูกต้อง
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ต้องพัฒนาต่อในส่วนใด (การดำเนินการต่อให้ถึงเป้าหมาย)


	 ดำเนนิการในการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มการทำงานใหก้บัผูท้ีท่ำงานกบัเครือ่งคอมพวิเตอรอ์ยา่งตอ่เนือ่ง

เป็นเวลานานทันที และปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานให้กับนักเรียนด้วยเช่นกัน






การปกป้องสิ่งแวดล้อม




	 ผู้บริหารทราบหรือไม่ว่าอะไรที่ใช้ไฟมากที่สุดในโรงเรียน? คำตอบก็คือไมโครคอมพิวเตอร์ การเพิ่ม

กำลงัการใชไ้ฟฟา้เปน็การเผาผลาญทรพัยากรทีไ่มส่ามารถนำกลบัมาใชใ้หมไ่ด ้ และยงัเปน็การเพิม่มลภาวะทาง

อากาศ ที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ตามมา สิ่งที่โรงเรียนสามารถช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อมได้ 

มีดังนี้


•	 ประหยดั ผูใ้ชค้อมพวิเตอรร์าว 30-40 เปอรเ์ซน็ต ์ไดเ้ปดิเครือ่งทิง้ไวท้ัง้วนั ทัง้คนื หรอืบางครัง้

เปิดทิ้งไว้ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ด้วย เมื่อเราเสร็จงานควรปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

ไฟฟา้อืน่ๆ และควรตัง้เวลาสำหรบัใหโ้ปรแกรมรกัษาหนา้จอ (Screen Saver) ทีไ่มม่รีปูภาพทำงาน

เมื่อไม่ได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเวลา 3-5 นาที


•	 รไีซเคลิ มกีารใชก้ระดาษจำนวนมากในธรุกจิ และงานอืน่ๆ กระดาษเหลา่นัน้สามารถนำมา

ได้ นอกจากนั้นเรายังสามารถนำกล่องใส่คอมพิวเตอร์ ตลับหมึกเครื่องพรินเตอร์ และแผ่นดิสก์

มารไีซเคลิได ้ในประเทศสหรฐัอเมรกิา มกีารสำรวจวา่ปทีีแ่ลว้หนว่ยงานธรุกจิไดท้ิง้เครือ่งคอมพวิเตอร์

จำนวนถึง 24 ล้านเครื่อง แต่ได้มีการนำเครื่องเหล่านั้นมารีไซเคิลเพียง 14 เปอร์เซ็นต์ เท่านั้น 


•	 สนบัสนนุผลติภณัฑท์ีม่ตีรารบัรองมาตรฐาน วา่มกีารคำนงึถงึสิง่แวดลอ้ม เชน่ ผลติภณัฑป์ระหยดั

พลังงานไฟฟ้า


•	 กอ่นปดิหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์ควรปดิสวทิซค์วบคมุการใชไ้ฟฟา้ในหอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์

ทุกครั้ง เพื่อป้องกันไฟไหม้
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